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INTRODUCCIÓN 
FORMACIÓN DEL PROFESORADO 
Y PRÁCTICAS DIGITALES 


En la sociedad actual las nuevas tecnologías (TIC) han redefinido to- 
dos los ámbitos sociales, reinventando los límites del tiempo y el espacio, 
modificando de paso todo tipo de relaciones sociales. En este escenario, la 
educación no ha sido ajena a esta transformación. Sin embargo, el avance 
ha sido desigual. Mientras la tecnología cambia a velocidades alarmantes, 
la educación ve pasar por la ventana de manera disimulada y con temor, 
los vertiginosos cambios que ya no puede mantener fuera del aula. 


Frente a este fenómeno, los docentes han encontrado vías desde su 
cotidianidad. Algunos docentes se han dejado seducir y han emprendi- 
do una tarea constante y consciente de autoformación y exploración, que 
hoy les permite integrar de manera efectiva las nuevas tecnologías en su 
quehacer docente; otros tantos, de manera intuitiva y sin hacer la meta- 
cognición respectiva, trabajan con TIC en el aula, pero no son conscientes 
de su incidencia en el proceso de enseñanza-aprendizaje; en el último lu- 
gar, están aquellos que definitivamente han cerrado la puerta por razones 
tan diversas como sus propias preferencias, o la falta de recursos físicos, 
y que no contemplan en uso de las TIC como soporte en ningún momento 
del proceso educativo. 


Esta publicación hace parte de la producción de un colectivo de docen- 
tes e investigadores, quienes han incorporado las TIC en sus procesos de 
enseñanza y aprendizaje y proponen un trabajo colaborativo para contar 
con un corpus empírico que nos permita analizar la forma como se incor- 
poran, adaptan, usan, resignifican y consumen las nuevas tecnologías en 
el espacio educativo. 
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El lector encontrará un compendio de experiencias de los expertos, de 
los noveles, de los teóricos y de los empíricos, que trabajan de manera 
reflexiva y construyen el campo de la comunicación y la educación con la 
incorporación de las TIC. 


En su conjunto, el texto constituye una sugestiva invitación para que 
más docentes hagan su migración hacia el nuevo escenario social, en el 
que las TIC trascienden los límites e ingresan a nuestras aulas, generando 
otras dinámicas de construcción y socialización del conocimiento. Mochi- 
las digitales y recursos utilizados en experiencias específicas con sus re- 
sultados, se convierten en la evidencia de la posibilidad de sacar partido de 
algo que nuestros estudiantes incorporan como nativos digitales, buscan- 
do de esta manera desarrollar comunidades científicas interdisciplinares 
que fomenten e investiguen sobre la mejora de la praxis educativa digital 
en los diferentes ámbitos y contextos educativos. 


Esta es la segunda publicación hispano-colombiana, la primera editada 
en Colombia y que hace parte de una serie de experiencias que buscan pro- 
mover las buenas prácticas socio-educativas. Participan las Universidades 
de Sanitago de Cali y Universidad del Valle, sede Zarzal por Colombia y 
las Universidades Extremadura, Huelva y Pablo de Olavide por España. 


De nuestro propósito de difusión da buena cuenta el blog del colectivo 
www.colectivotics.blogspot.com, donde podrá acceder a las referencias 
de nuestra producción bibliográfica más reciente. 
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CAPITULO 1: 
CAMBIOS ESTRUCTURALES EN 

LA EDUCACIÓN PARA FORMAR EN 

UN MUNDO EN RED: ANÁLISIS CRÍTICO 


JOSÉ GÓMEZ GALÁN 
jgomez(Qunex.es 
Universidad de Extremadura 


1. PRESENCIA ACTUAL DE LAS TIC 
EN LA SOCIEDAD Y LA EDUCACIÓN 


El momento histórico en el que nos encontramos resulta sorprendente. 
Inmersas en una desbocada revolución tecnológica, las sociedades están 
siendo transformadas, al menos en su aspecto externo, con una celeridad 
mayor de lo que jamás antes se había producido. La explosión de las lla- 
madas Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) está con- 
figurando un nuevo espacio social, económico, cultural e incluso político 
cuya auténtica forma (si acaso podemos pensar así en el devenir histórico) 
estamos lejos aún de entrever. Conscientes, por tanto, de que nos encon- 
tramos en un mundo en rápida mutación, en acelerado cambio, donde las 
nuevas tecnologías adquieren cada vez mayor importancia y poder, la es- 
cuela, como garante de la evolución humana (junto a la naturaleza en la 
que se sitúa) y del desarrollo personal de los individuos de nuestra espe- 
cie, no puede permanecer al margen de las numerosas problemáticas que 
tal transformación está produciendo. Pues no sólo se trata, como tantos 
defienden, de introducir estas nuevas y eficaces herramientas de la infor- 
mación y la comunicación (las bases de todo proceso de enseñanza) en los 
contextos educativos, con el fin de mejorar, desarrollar o conseguir diná- 
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micas didácticas más adecuadas para la consecución de diferentes objeti- 
vos curriculares (convertidas en recursos educativos de primer nivel) sino 
que es necesario formar al niño, al adolescente y al joven de la sociedad 
actual, que se halla en crecimiento integral y preparándose para su prolon- 
gado rito de entrada en el universo de los adultos (de la toma de decisio- 
nes y la responsabilidad), en comprender y analizar uno de los elementos 
que más importancia tendrá en el transcurso de su vida, la comunicación, 
cuya forma y características se encuentran paulatinamente transformadas 
debido a la irrupción de nuevos instrumentos y medios tecnológicos que 
pretenden, con diferentes intereses y objetivos, enriquecerla, expandirla, 
multiplicarla, diversificarla, otorgarle, en definitiva, poder. 


En este contexto, esta labor formativa debería comenzar desde muy 
pronto, precisamente en la Educación Primaria (incluso sería aconsejable 
proponer la presencia de las nuevas tecnologías, para su básico conoci- 
miento y empleo, como inicio de una alfabetización tecnológica, en Edu- 
cación Infantil), contemplada desde una perspectiva curricular, no sólo 
con el fin de capacitar para el uso y aplicación práctica de las TIC, como 
señalamos, sino también para el estudio y análisis crítico de su presencia, 
características y funciones en la sociedad actual. El sistema educativo, no 
puede dar la espalda a esta decisiva cuestión si realmente pretende llevar a 
efecto un proceso de desarrollo integral del alumnado. Superadas las fases 
de alfabetización tecnológica y aproximación al conocimiento y empleo 
de las mismas, cuyas capacidades deberán alcanzarse en Educación Infan- 
til y Educación Primaria, se impone en esta última etapa educativa comen- 
zar a perfilar actitudes críticas lo suficientemente sólidas ante la creciente 
influencia de las TIC, especialmente a través de uno de sus principales 
clientes: los medios de comunicación de masas. Todas estas actitudes, por 
supuesto, deberán alcanzarse plenamente en la Educación Secundaria, tal 
y como ya desarrollamos, en su necesaria extensión, en otro momento 
(Gómez Galán, 2001). 


El siglo XXI o siglo de la comunicación, plantea la necesidad de inte- 
grar los medios audiovisuales, informáticos y telemáticos en los contextos 
educativos, como elementos de extremada relevancia en nuestro mundo, 
con el fin de desarrollar el estudio analítico de los mismos, permitiendo 
así el conocimiento de su naturaleza, fines e intereses, para alcanzar, de 
este modo, una auténtica formación integral de los estudiantes. Ignorarlos 
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supondría estar cerrados a las transformaciones que están configurando el 
mundo actual y comprometer los principales objetivos que debe perseguir 
cualquier proceso de educación. 


Esta, sin embargo, es una labor todavía pendiente en los sistemas edu- 
cativos occidentales. A pesar de que la integración de las nuevas tecnolo- 
gías en las dinámicas didácticas es una propuesta que se encuentra con- 
templada en la gran mayoría de los marcos legislativos actuales, no resulta 
tan evidente que se aplique de un modo adecuado en la práctica diaria de 
los centros educativos. Hay muchos motivos que pueden hacer que la pre- 
sencia y empleo de las TIC en los procesos de enseñanza-aprendizaje re- 
sulte difícil y compleja. Entre ellos la necesidad de marcos metodológicos 
nuevos, en los cuales puedan estar presentes unos instrumentos que ocu- 
pan, ciertamente, una parcela monopolizada la mayoría de las ocasiones 
por los propios maestros, la transmisión de información y conocimiento, 
y que les obligaría a adoptar un nuevo papel en la labor educativa. Si, en 
este sentido, diversos problemas y barreras se enfrentan a la integración 
curricular de estos importantes elementos de nuestro mundo, será imposi- 
ble realizar una formación que permita al alumnado el empleo correcto y 
productivo de estos importantes recursos tecnológicos y, lo que resultaría 
más grave, su incapacidad para interpretar y descodificar adecuadamente 
los mensajes que reciben de los productos mediáticos, generados, difun- 
didos y amplificados por el poder y eficacia de las TIC. De ahí que la 
existencia de asignaturas y materias que sean objeto de esta problemática 
se nos antoje imprescindible para la formación de maestros en el actual 
sistema educativo. 


2. INTERPRETACIONES MULTIDISCIPLINARES DE 
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN Y EL CONOCIMIENTO 


Para conocer el contexto disciplinar en el que se sitúa la asignatura, por 
supuesto, es necesario comprender la influencia que las nuevas tecnolo- 
glas representan en el mundo de hoy. Sin embargo, establecer un retrato de 
las características de la sociedad actual es extremadamente complejo. Co- 
nocida como la sociedad tecnológica, o especificamente como la sociedad 
de la información (debido en primer lugar, claro está, a que lo tecnológico 
lo inunda todo, y en el segundo a la importancia de la información en el 
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conjunto de los procesos de desarrollo) particularmente preferimos ha- 
blar de la sociedad de la comunicación. Cabe señalar que en la actualidad 
también está muy extendido que se la conozca como sociedad del conoci- 
miento, pero todavía no nos parece suficientemente justificado el empleo 
de este término, aun cuando sea necesario usarlo en diferentes contextos 
por la importancia que va adquiriendo. Sin embargo, hablar de sociedad 
del conocimiento presentaría connotaciones tan amplias que sería necesa- 
rio establecer antes, y con precisión, cuáles son los pilares sobre los que 
se sostiene, y los intentos hasta ahora realizados no son globalmente satis- 
factorios. S1 se entiende conocimiento como un conjunto estructurado de 
información que posee una persona o colectivo podría resultar pertinente. 
Aunque, desde luego, el pensamiento lógico del ser humano tiende a or- 
ganizar la información, por lo que hablar de la misma ya implica, cuanto 
menos, presuponer una estructuración básica. Desde siempre el hombre 
ha buscado clasificar y ordenar la información (los archivos sumerios son 
ya una prueba de ello), lo que de ningún modo resulta una innovación, 
aunque suponga generalizarlo enormemente. Además, implicaría una de- 
finición muy limitada de conocimiento, sobre todo desde una perspecti- 
va psicopedagógica y de los amplios y ricos matices que éste posee. En 
definitiva, desde este punto de vista no añadiría mucho más al término 
sociedad de la información. 


Que exista aún un caos terminológico en relación con nuestra época se 
debe a que han sido muchos los intentos emprendidos con el fin de realizar 
una interpretación coherente y asentada de los porqués y las características 
que determinan el nacimiento de una nueva era, basada en la erupción de 
las TIC, y aunque sería una labor ajena a un artículo científico establecer 
un estudio minucioso de todos ellos (lo que exigiría por sí misma una 
específica y densa obra), cuanto menos queremos detenernos en aquellos 
que nos parecen especialmente interesantes, y que intentan ayudarnos a 
entender y a reflexionar acerca de una sociedad naciente que es fruto, en 
definitiva, del desarrollo dialéctico e histórico del ser humano, de sus prin- 
cipales anhelos y aspiraciones. En su conjunto, destacaremos de un modo 
específico, pues las consideramos ciertamente originales, las propuestas 
de Castells (1997, 2006 y 2007) y Echeverría (1994, 1999 y 2007). 


La obra fundamental de Castells, La Era de la Información, busca in- 
terpretar, ante todo y como hemos significado, la sociedad de hoy. Se trata 


18 


CAPÍTULO 1 /PÁGS. 15 A 35 
CAMBIOS ESTRUCTURALES EN LA EDUCACIÓN 
PARA FORMAR EN UN MUNDO EN RED: ANÁLISIS CRÍTICO 


de un ensayo que pretende ofrecer una perspectiva, en su conjunto, de una 
nueva sociedad, una sociedad basada en la información, una sociedad en 
continuo cambio que, sin embargo, es el resultado de la evolución de la 
historia del hombre desde sus orígenes. Situado el estudio en un marco 
socio-económico, con incursiones en la historia, las ciencias políticas, e 
incluso, la filosofía, se presentan las características definitorias del mundo 
actual, distinto y diferente de sus formas históricas pero en el que se puede 
reconocer la evolución de la sociedad humana. 


Castells resalta fundamentalmente la importancia del conocimiento y 
de la información en la actualidad. “Sin duda, el conocimiento y la infor- 
mación son elementos decisivos en todos los modos de desarrollo, ya que 
el proceso de producción siempre se basa sobre cierto grado de conoci- 
miento y en el procesamiento de la información” (1997: 43), es la base 
de su hipótesis. La información y el conocimiento son los soportes, los 
pilares de todos los modos de desarrollo (preindustrialismo, industrialis- 
mo e informacionismo-postindustrialismo) y producción (capitalismo y 
estatismo-colectivismo) que se han sucedido a lo largo de la historia, y 
que en la actualidad se presenta de tal manera que es el propio conoci- 
miento, la propia información, la que ocupa el puesto de producto: se trata 
del informacionismo. En su opinión, todo desarrollo informacional resulta 
de la acción del conocimiento sobre sí mismo, siendo esta precisamente 
la principal fuente de productividad. Para Castells, el informacionismo 
supone una superación del industrialismo, el modo de desarrollo anterior, 
en tanto que persigue los objetivos de éste (crecimiento económico más 
la maximización del producto) mediante el desarrollo tecnológico, que se 
basaría en la acumulación de conocimiento junto con el procesamiento de 
la información. 


Esta sería la principal característica de la sociedad de la información. El 
empleo del excedente que se da en los modos de producción, y que delimi- 
ta los distintos modos de desarrollo, se asienta ahora sobre la tecnología, 
y esta a su vez sobre los procesos informativos y comunicacionales. Esto 
es lo que lleva al “surgimiento de una nueva estructura social, manifes- 
tada bajo distintas formas, según la diversidad de culturas e instituciones 
de todo el planeta. Esta nueva estructura social está asociada con el sur- 
gimiento de un nuevo modo de desarrollo, el informacionismo, definido 
históricamente por la reestructuración del modo capitalista de producción 
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hacia finales del siglo XX” (Castells, 1997: 40). 


3. CARACTERÍSTICAS 
PRINCIPALES DE UNA NUEVA ERA HISTÓRICA 


Debido a su protagonismo indudable en esta nueva sociedad, la in- 
formación otorga poder. Pues precisamente el poder se obtiene mediante 
el control de la producción y sus excedentes, que paradójicamente en el 
mundo de hoy es información. Castells persigue en su obra la demostra- 
ción de esta hipótesis inicial. Para ello intenta conseguir la descripción 
más exacta posible de las características de la sociedad de finales del siglo 
XX en aquellos lugares donde ha tenido o tiene presencia el modo de 
producción capitalista y el modo de desarrollo industrial, origen del infor- 
macionismo. 


Consciente de lo arduo de su empresa, el autor incide en los objetivos 
perseguidos, estableciendo un marco general definitorio de la hipótesis 
básica que propone -que ya hemos señalado- y los aspectos principales 
de la metodología empleada, indicando que debido a la complejidad de 
su estudio los métodos escogidos también son ciertamente complejos. En 
conjunto nos habla de una metodología de triangulación, que se encuentra 
“al servicio del propósito de este empeño intelectual: proponer algunos 
elementos de una teoría transcultural y exploratoria sobre la economía y 
la sociedad en la edad de la información, que hace referencia específica al 
surgimiento de una nueva estructura social” (1997: 52). Con todo, el autor, 
siendo consciente de las barreras para el análisis y el estudio, es escéptico 
con los resultados, señalando que más que una demostración de la hipóte- 
sis inicial lo que persigue es sugerir ideas. Sin embargo, y aunque lógica- 
mente sea imposible establecer una teoría general en relación con ello, las 
propuestas de Castells nos permiten aproximarnos a las características ge- 
nerales de una sociedad donde la información, y consecuentemente todas 
las tecnologías y medios que están a su servicio, tienen una importancia 
tal que demandan nuevas estructuras educativas que formen al ser humano 
ante las necesidades de un mundo en transformación, en plena revolución, 
que posiblemente desemboque en una nueva era. 


Castells se centra precisamente en definir qué es revolución, para 
aproximarse con ello a lo que ha supuesto, como cambio radical, la revo- 
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lución industrial. Aunque esta marcó un punto de inflexión en el desarrollo 
de las sociedades humanas, originó asimismo el germen que más tarde 
conduciría a la revolución de la tecnología de la información. La revolu- 
ción industrial permitió que surgieran las bases tecnológicas que dieron 
lugar a la microelectrónica, base a su vez del ordenador, el cual permite la 
ruptura de los marcos tradicionales de la información y la comunicación, 
dando lugar a la telemática y, por lo tanto, a las telecomunicaciones, a 
la intercomunicación que rompe las barreras de espacio y tiempo y que 
ofrece el nacimiento de la sociedad red. Por último, la digitalización de la 
información (empleando un lenguaje digital, con el uso de números bina- 
rios) es el soporte idóneo para su tratamiento, flexible como nunca antes 
se había dado en la historia de la humanidad. 


Por lo tanto, Internet no es más que el desarrollo de las diferentes redes 
de comunicación surgidas de los avances tecnológicos que buscaban el 
mejor tratamiento de la información, alentados por los Estados más que 
por las empresas privadas y sobre todo en las áreas metropolitanas, donde 
en la actualidad se centran los modos de producción y desarrollo, como 
resultado de un lento avance de la evolución producida durante los años 
cincuenta y sesenta en los Estados Unidos y que desembocaría en la explo- 
sión de los descubrimientos de las nuevas tecnologías de la información y 
las comunicaciones en los años setenta. Es por ello que la Primera Revolu- 
ción de la Tecnología de la Información haya sido norteamericana, al igual 
que la Primera Revolución Industrial fue británica. Las nuevas tecnologías 
han llegado a desarrollarse ampliamente tanto por la acción del Estado, 
llevando a cabo ambiciosos programas de macroinvestigación y abriendo 
nuevos mercados, como por parte de la empresa privada, potenciando la 
creatividad, la innovación y el talento. Y esta coyuntura socioeconómica 
se produjo inicialmente en los Estados Unidos. 


4. LA EXPANSIÓN DEL INFORMACIONISMO 


Sin embargo, en la actualidad no es así, y podemos hablar ya de un 
fenómeno global. Así lo encontramos igualmente en Castells, que no loca- 
liza este fenómeno con persistencia en un país determinado. Sería absurdo 
cuando precisamente estamos hablando de una revolución que rompe las 
fronteras, en la cual el producto de mayor valor es la propia información 
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que gracias al tratamiento que le dispensan las nuevas tecnologías tiende 
a no estar limitada a un espacio geográfico concreto. Ello es debido a que 
los Estados dentro del capitalismo, y aunque poseen el poder político, de- 
penden de los intereses privados, que no conocen más límite que el de su 
propia producción y creación de excedente. Así, debido a las característi- 
cas definidas, se puede hablar de una economía global aunque polarizada 
en tres grandes zonas relacionadas por medio de nexos comunes, de dis- 
tinto tipo, condicionados por los procesos históricos: Europa occidental, 
Estados Unidos y el Pacífico asiático. Todo aquel que no posea un control 
sobre la información, que no disponga de la tecnología suficiente para su 
tratamiento, y que no participe de los modos de producción y desarrollo 
que han dado lugar a las revoluciones de las TIC, quedará relegado a un 
segundo plano, al amparo de los países productores. En esa situación, por 
lo tanto, se encuentran amplias zonas geográficas como Rusia, América 
Latina o África. China y la India, sobre todo la primera, están experimen- 
tando un amplísimo desarrollo que las haga situarse en muy poco tiempo 
en los puestos de cabeza de las tecnologías digitales. Si bien no podemos 
hablar de excluidos en una sociedad red, en un mundo globalizado por la 
información, la coyuntura original determina las pautas de desarrollo. 


Siguiendo de nuevo a Castells (1997, 2006 y 2007), la transición del 
industrialismo al informacionismo ha creado nuevas estructuras descono- 
cidas en momentos anteriores como, por ejemplo, la empresa red, origina- 
da por el concepto de toyotismo (que hace referencia al modelo original de 
producción de la empresa Toyota, actualmente líder en el sector automo- 
vilístico en el ámbito mundial), una nueva organización empresarial mul- 
tifuncional en la cual las relaciones entre la dirección y los trabajadores se 
asientan sobre los nuevos protocolos de la información, que asimismo se 
produce en las relaciones entre las propias empresas, o en el organigrama 
interno de las mismas, para adoptar moldes horizontales frente a los verti- 
cales. Originada en el Este asiático y como respuesta a la estructura de las 
empresas norteamericanas (fortismo, referida a la empresa Ford, sin duda 
modelo referencial en la época industrial) es un ejemplo de las nuevas 
posibilidades que ofrecen las tecnologías de la información. Castells ya 
subrayó originalmente las características de la empresa red al concebirla 
como un sistema de medios constituido por la intersección de segmentos 
autónomos entre sistemas de fines. Y esto sólo se puede conseguir median- 
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te redes de información. 


Todo ello incide directamente en la forma de trabajo y empleo. Inde- 
pendientemente de las formas empresariales, las demandas ante la socie- 
dad son distintas y por lo tanto surge un nuevo concepto de trabajo, desa- 
rrollado asimismo ante las demandas de las nuevas tecnologías. Aparece 
una nueva división del trabajo, con trabajadores a tiempo flexible y no 
encorsetados en horarios empresariales fijos. Para desempeñar las nuevas 
funciones se requiere una cualificación continua, que permita su adapta- 
ción a los continuos cambios. Esto hace que se transforme profundamente 
la forma tradicional de trabajo, en la que existía un empleo a tiempo com- 
pleto con tareas muy definidas y una carrera profesional lineal a lo largo 
de toda la vida. En el mundo dominado por las TIC el concepto de empleo 
se ve modificado radicalmente. 


5. LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS EN LA GLOBALIZACIÓN 


Pero quizás uno de los cambios más profundos visible en la nueva 
sociedad, y con mayores implicaciones en el ámbito de la formación, se 
asentará en todo aquello que tiene una relación directa con la información: 
los procesos comunicativos. La comunicación actual, centrada sobre todo 
en el protagonismo de los medios de comunicación de masas, los mass 
media, tiende a retroceder ante el empuje de las nuevas redes interactl- 
vas que ofrecen las nuevas tecnologías. Se produce una diversificación 
en las audiencias de tal manera que las funciones actuales de los medios 
de comunicación no satisfacen plenamente las necesidades individuales. 
Además, la tecnología actual permite una interacción en el tratamiento 
de la información. El espectador ya no es un receptor pasivo sino que 
tienen protagonismo en los procesos comunicativos (interactuantes e inte- 
ractuados). La comunicación se produce a través del ordenador (fenómeno 
Internet) y ello da lugar a diferentes marcos de expresión, que orbitan 
alrededor de lo multimedia (fusión de distintos lenguajes: icónicos, audi- 
tivos, audiovisuales) como protagonista. La creación, en definitiva, de una 
virtualidad real. 


Cuando se habla de espacio virtual hay una referencia directa a un nue- 
vo espacio. Supone una transformación de la realidad, y por lo tanto, lleva 
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a una nueva cultura. Las nuevas tecnologías, y principalmente la creación 
de redes de información, también permiten la transformación de nuestro 
entorno. El trabajo, la economía, nuestros hogares y ciudades, nuestras 
industrias, todo se ve transformado por los flujos de información. 


Precisamente Castells (1997) se centró, en su momento, en el espa- 
cio de los flujos, toda la realidad unida por trasvases de información, por 
conexiones de todo tipo que ofrecen una nueva realidad que escapa a los 
actuales conceptos de espacio y tiempo. “La importancia de la interacti- 
vidad entre los lugares rompe los patrones espaciales de conducta en una 
red fluida de intercambios que subraya el surgimiento de una nueva clase 
de espacio, el espacio de los flujos” (1997: 431). Los nodos de informa- 
ción asumen el protagonismo, y la organización del espacio se supedita a 
ellos; asimismo lo hace el tiempo, rompiendo con la secuenciación de los 
acontecimientos. Lo que en las anteriores etapas humanas era un tiempo 
lineal y medible desaparece en la sociedad red, lo que ya de por sí nos 
hablaría de una nueva etapa histórica. Ahora los trasvases comunicativos 
son instantáneos, el almacenaje permite disponer de cualquier tipo de in- 
formación en cualquier momento y en cualquier lugar. Se rompe el tiempo 
al igual que lo hace el espacio. Estaremos hablando, en definitiva, de la 
globalización, que elimina fronteras, barreras y espacio, pero que tam- 
bién disuelve el tiempo, tradicionalmente atado a ellas. Surge, por tanto, el 
tiempo virtual, correspondiente al espacio virtual. Es el tiempo atemporal, 
que nace de la perturbación surgida en la sociedad red, en el espacio de los 
flujos, y que no está sometido a secuenciación o estructura perteneciente 
al tiempo biológico. Y esta ruptura con el tiempo posiblemente sea, pen- 
samos, el mayor logro de la humanidad, que resumiría la evolución de la 
nueva sociedad. 


Es evidente que la obra de Castells nos lleva a diferentes reflexiones 
personales, que tal vez sean distintas para cada autor en función de forma- 
ción e intereses. Quizás, como decimos, prefiramos un intento de presen- 
tar de un modo global las características de nuestra sociedad, lógicamente 
desde una perspectiva interdisciplinaria -que estimamos la única posible-, 
como hace Castells, cuyo proceso de investigación se apoya en numerosas 
y distintas fuentes, con las potenciales e inevitables carencias que pudie- 
ran producirse, que una sesgada interpretación desde un terreno demasia- 
do concreto. Quizás sea nuestro juicio lo más valioso de su aportación. En 
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su conjunto, nos ofrece realmente la visión de una nueva sociedad cuya 
base es la información y los procesos comunicativos, y partimos de que 
para interpretar esta nueva sociedad se hace necesario un enfoque multi- 
disciplinar. 


Por lo tanto, el desarrollo de las nuevas tecnologías, las cuales per- 
miten su producción y empleo, inciden directamente en el desarrollo de 
esa misma sociedad. Es un hecho incuestionable. Sólo por este motivo (y 
sería sólo uno de tantos) debemos estimar como necesaria, imprescindi- 
ble, la integración curricular de las TIC en los entornos escolares, puesto 
que sin las mismas es imposible comprender el mundo actual. No es ya 
que puedan resultar útiles como auxiliares didácticos, como hemos signi- 
ficado, para potenciar y mejorar la calidad de los procesos de enseñanza- 
aprendizaje, sino que se trata de las herramientas de producción y desarro- 
llo del mañana e incluso, aunque nos encontramos aún en un periodo de 
mutación, del hoy; herramientas que estarán en las manos de las nuevas 
generaciones para crear una sociedad -es la principal meta del ser humano, 
qué duda cabe- mejor, más justa, solidaria y fraterna, con nuestra especie 
y el resto de la creación. 


6. REPERCUSIONES SOCIALES DEL ESPACIO TELEMÁTICO 


El impacto que supone la presencia de las TIC en la transformación de 
la realidad humana es asimismo el eje central de los estudios de Echeve- 
rría (1994, 1999 y 2007). Especialmente en sus obras, en nuestra opinión, 
ya clásicas, Telépolis y Los Señores del Aire: Telépolis y el Tercer Entor- 
no, el autor presenta las características del nuevo espacio social, nacido 
precisamente gracias al desarrollo de las tecnologías informáticas y co- 
municacionales, que según su opinión se está fraguando en el mundo de 
hoy. Al igual que Castells, ofrece un panorama histórico de la evolución 
humana, la cual, y en las últimas etapas, se ha transformado completamen- 
te gracias al desarrollo de las TIC. Sin embargo, Echeverría despliega una 
tesis sumamente original al intentar describir las peculiaridades del nuevo 
espacio telemático, y que por su agudeza como estudio de la situación del 
hombre y la sociedad en la actualidad merece una aproximación analítica. 
En su opinión, existen tres grandes entornos donde se ha desarrollado y se 
desarrolla la humanidad. Serían los que él llama primer entorno, segundo 
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entorno y tercer entorno. El primer entorno es el mundo de la naturale- 
za, la biosfera; fue asimismo el primero donde vivió el ser humano. Se 
trata de un espacio en el que el hombre se adapta con sus actitudes bá- 
sicas corporales y mentales, y el lugar donde se dan las primeras formas 
sociales humanas (familia, propiedad, tribu, trueque, etc.). El medio de 
comunicación empleado por el hombre es el aire, pero muy limitado por 
la distancia a la que pueden llegar los sentidos (oído, vista, olfato...). La 
presencia corporal es fundamental para la interacción humana. El segundo 
entorno corresponde a la ciudad, lo urbano, la polis. Se trata de un espa- 
cio fundamentalmente cultural y social, no natural. Aunque no supone la 
desaparición del primer entorno, y en muchas ocasiones se apoya en el 
mismo, el entorno urbano implica nuevas formas sociales (vestimentas, 
máquinas, dinero, mercado, etc.). Desde el origen de las ciudades hasta 
las megalópolis -la forma más desarrollada del segundo entorno, y culmi- 
nación de la sociedad industrial- es un espacio apto para la expansión de 
diversas formas humanas que ofrecen al hombre una sobrenaturaleza que 
recubre su cuerpo y lo convierten en persona (nombre propio, residencia, 
lugar de nacimiento, etc.). Este entorno artificial, cuyas materias primas 
se encuentran en el primero, exige al ser humano una mayor capacidad de 
adaptación e integración. Por último, el tercer entorno es el nuevo espacio 
social creado a raíz de las innovaciones tecnológicas en el campo de la 
comunicación (teléfono, radio, televisión, redes telemáticas, multimedia, 
hipertexto, dinero electrónico, etc.) y cuya culminación es Internet. Se 
trata de un nuevo medio (informativo, comunicativo, de memorización, 
de producción, comercial, de ocio y entretenimiento, de interacción...) que 
establece un nuevo marco espacio-temporal para las interrelaciones socia- 
les y humanas, eliminando las barreras físicas de los anteriores entornos. 
Esta extraordinaria estructura propiciada por espacio telemático, por tan- 
to, exige también una adaptación al ser humano. 


Echeverría establece las diferencias principales entre el tercer entorno 
y el primero y segundo, lo que compone el principal marco teórico de su 
propuesta. Las 20 propiedades que caracterizan al tercer entorno, frente a 
los anteriores, son: distalidad frente a proximidad, reticularidad frente a 
recintualidad, representación frente a presencia, informacionalidad fren- 
te a materialidad, artificialidad frente a naturalidad, multicrónico frente 
a sincrónico, comprensión frente a extensión, flujos electrónicos frente a 
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movilidad, circulación rápida frente a circulación lenta, asentamiento en 
el aire frente a asentamiento en tierra, inestabilidad frente a estabilidad, 
globalidad frente a localidad, bisensorial (vista y oído) frente a pentasen- 
sorial, memoria artificial externa frente a memoria natural interna, digital 
frente a analógico, integración semiótica frente a diversificación, hetero- 
geneidad frente a homogeneidad, transnacionalidad frente a nacionalidad, 
interdependencia frente a autosuficiencia, y consumo frente a producción. 
En el tercer entorno, además, se están realizando muchas actividades que 
los seres humanos llevan a cabo tanto en el primero como, sobre todo, en 
el segundo entorno (comercio, trabajo, educación, entretenimiento y ocio, 
etc.) dando lugar a lo que Echeverría denomina Telépolis, esto es, el tercer 
entorno como ciudad. 


7. LAS ÉLITES TELEMÁTICAS Y SU INFLUENCIA 


Por lo tanto, la aportación de este autor nos lleva a comprender que las 
nuevas tecnologías de la información y la comunicación suponen no sólo 
herramientas que facilitan el acto comunicativo humano, sino que crean 
un nuevo espacio que supone un paso más en el desarrollo de la sociedad. 
Echeverría se centra en determinar cómo las actividades del segundo en- 
torno tienen su correspondiente en el tercero, aunque presentan nuevas 
formas con distintas ventajas e inconvenientes. En el tercer entorno, por 
tanto, existen la guerra y la violencia, las actividades financieras, el tele- 
trabajo y la economía, la ciencia, la arquitectura y el urbanismo, el ocio, 
la educación, la escritura, la medicina, el arte y la cultura, el periodismo 
e, incluso, el telecuerpo (y la teleidentidad). El autor establece las carac- 
terísticas propias de estas actividades en el tercer entorno, sobre todo en 
relación con aquello que supone una mejoría con su correspondiente en el 
segundo. Básicamente cualquier actividad realizada en el ámbito urbano 
puede ser desarrollada en Telépolis. 


La obra de Echeverría resulta fundamental para reflexionar sobre un 
futuro a medio o largo plazo en el cual la sociedad presentará unas nue- 
vas y complejas formas proporcionadas por el espacio telemático que ac- 
tualmente está naciendo. Y subraya la importancia decisiva de las nuevas 
tecnologías de información y la comunicación en el mundo actual. Es in- 
teresante, además, que el autor establezca en su propuesta una reflexión 
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sobre las estructuras políticas y de poder que hoy se pueden encontrar en 
el emergente tercer entorno, y que en nuestra opinión suponen sin duda un 
reflejo de las líneas de desarrollo de las TIC en la civilización occidental. 
Para Echeverría, Telépolis se encuentra hoy en una situación neofeudal. 
La lucha por el control de ese importante espacio, por la riqueza que gene- 
ra el poder que otorga, está dando lugar a una nueva forma de aristocracia 
que él denomina los señores del aire. Surgida en paralelo a las grandes 
innovaciones tecnológicas que se produjeron el campo de la informática 
y las telecomunicaciones tras la Segunda Guerra Mundial (invención de 
ordenadores electrónicos, digitales, desarrollo de las tecnologías de láser, 
satélites artificiales, etc.), y que dieron lugar a la creación de nuevas em- 
presas que pronto se convirtieron en multinacionales de los sectores tele- 
mático e informacional, gracias a los grandes y rápidos beneficios econó- 
micos, esta aristocracia -firme aliada desde sus orígenes de organizaciones 
militares a las que prestaba sus servicios de desarrollo tecnológico- intenta 
hoy conseguir el dominio de esa ingente construcción telemática asentada 
sobre el aire. Pues en la actualidad Internet (gracias a la aparición de la 
World Wide Web) se ha convertido en una red abierta y descentralizada 
en la que el teleciudadano es contemplado como un consumidor que rinde 
tributo —fidelidad- a unos nuevos señores feudales, aquellos que le ofre- 
cen los servicios necesarios para su existencia en el tercer entorno. Los 
señores del aire, a su vez, desean el mayor número posible de telesier- 
vos que les permitan ampliar su dominio y poder, de tal modo que hoy 
no son pocas las multinacionales de este campo que tienen presupuestos 
superiores a los de muchos Estados del primer y segundo entorno. Como 
podemos comprobar, Echevarría, al igual que Castells, considera este de- 
sarrollo fruto de sociedades con gran poder económico y alto nivel de 
conocimientos, esto es, una nueva fase del capitalismo. El tercer entorno, 
en definitiva, sería una creación fruto de los poderosos señores del aire, 
ingentes empresas de la información y las telecomunicaciones que ejercen 
su dominio gracias al poder que ostentan sobre los satélites, los flujos de 
información y las redes, superando la necesidad de un dominio territo- 
rial o de mercado nacional como era necesario en el segundo entorno. 
Para Echeverría, la dependencia del tercer entorno para su existencia de 
unas tecnologías específicas en manos de diversas empresas es algo que 
considera peligroso, puesto que el objetivo estratégico de las mismas no 
son los beneficios directos, sino incrementar el número de usuarios (y su 
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dependencia de ellas). Los señores del aire buscan el control de masas 
de consumidores, la identificación de los mismos (lo consiguen gracias 
a la participación activa que los consumidores efectúan -aunque sólo sea 
información, la nueva fuente de valor- en este espacio) y su hegemonía 
política, ideológica y económica. Las grandes empresas informáticas y 
telemáticas, las empresas-red, buscan acumular información, producida 
continuamente por el usuario -por lo que no nos debe extrañar que muchos 
servicios sean aparentemente gratuitos: éstos siempre están pagando un 
precio-, y la información es hoy poder. 


Es evidente que Echeverría estima que estas características hacen del 
tercer entorno un espacio único, estrechamente relacionado con el segun- 
do entorno pero también con formas y elementos específicos. Natural- 
mente, los intereses de los señores del aire tienen consecuencias directas 
en la sociedad actual (por ejemplo la tendencia a la privatización de las 
empresas y servicios públicos), e incluso se puede hablar de una crisis de 
la forma social de la contemporaneidad, el Estado-Nación. Además, para 
este autor, Telépolis no reúne aún las condiciones necesarias para que se 
pueda hablar de la existencia en el mismo de una auténtica ciudadanía y 
democracia, aunque debería seguirse esa tendencia (Echeverría propone 
incluso algunos principios básicos para una Constitución, que contempla- 
se aspectos como la civilidad, universalidad, voluntariedad, privacidad, li- 
bertad, pluralidad de identidades, división de poderes, derechos humanos, 
educación, cultura y lenguas, fiscalidad y, en general, sus relaciones con el 
primer y el segundo entorno). En definitiva, lo que se propone en el tercer 
entorno es superar su estado neofeudal para humanizarse, civilizarse, y 
democratizarse. Para ello será esencial que los ciudadanos de Telépolis 
intervengan de un modo activo en todas aquellas decisiones relativas a la 
organización y futuro de su ciudad. 


8. LAALDEA GLOBAL Y ELNUEVO ORDEN 
MUNDIAL DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN 


En una línea más próxima a Castells que a Echeverría encontramos a 
Maherzi (1999), que en su Informe Mundial sobre la Comunicación para 
la UNESCO también defiende el papel decisivo de las TIC en la econo- 
mía del mundo de la posmodernidad. Así, la fuente de riqueza no es ya 
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la producción de bienes materiales, sino los servicios y las actividades. 
De igual modo, defiende el absoluto protagonismo del software en una 
sociedad en la que las transformaciones económicas también implican una 
revolución en los modos de trabajo, con el surgimiento, gracias a los de- 
sarrollos informáticos y telemáticos, de los teletrabajadores. El complejo 
comercio de la información, tiende a concentrar, globalizar y desregula- 
rizar la economía, apoyándose en las leyes del mercado capitalista. Por 
supuesto, esta globalización hacia la que se desplaza paulatinamente el 
mundo, y cuya presencia es ya indiscutible, no va ser ajena al terreno de 
los medios de comunicación (quizás, además, su espacio natural). A pesar 
de que se están percibiendo tendencias que denotan cierta autonomía con 
relación a la globalización de los medios de comunicación, como la pre- 
sencia de emisoras locales que emplean los satélites de comunicaciones 
para competir con las grandes cadenas, o las intervenciones de los Estados 
creando mecanismos antimonopolio o cuotas de difusión (Maherzi, 1999), 
la corriente principal es la de la construcción de un espacio informativo 
y comunicacional globalizado dominado por las grandes multinacionales 
mediáticas, en sintonía con el conjunto de la economía mundial. 


Otro de los autores que ha significado que la información se va a con- 
vertir en el principal sistema productivo de nuestra sociedad, con lo cual 
las tecnologías y los medios de comunicación adquirirán cada vez mayor 
importancia, es el sociólogo Giddens (1993). Incidiendo especialmente 
en el poder de las comunicaciones, encontramos a McLuhan (1973), que 
anticipó una nueva realidad en que los medios de comunicación pueden 
convertir al mundo en una aldea global. Menos optimistas se mostraron 
autores como Postman (1994) o Beck (1998), que fueron ciertamente crí- 
ticos con la nueva sociedad de la información, y que representan, junto a 
otros muchos, una corriente que pone de manifiesto las serias desventa- 
jas y graves inconvenientes de la globalización y el desarrollo tecnológi- 
co que está experimentando nuestra civilización. Para Postman, incluso, 
las nuevas tecnologías suponen la más seria amenaza -más que ninguna 
otra- de la cultura humanista de Occidente. Paralelamente, autores como 
Scolari 2008 y 2010) alaban las posibilidades de la hipertextualidad en el 
desarrollo social y cultural. 


Sea de un modo u otro, y con independencia del enfoque desde el que 
se realice el estudio y análisis, especialmente si es desde una perspectiva 
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multidisciplinar, lo que parece evidente es que estamos asistiendo al naci- 
miento de una nueva etapa en la civilización occidental. Tras la revolución 
neolítica y la revolución industrial, la revolución de la información y las 
comunicaciones está dando lugar a la tercera gran etapa: la sociedad de 
la información y/o la sociedad de la comunicación. Son muchos los auto- 
res que defienden la existencia de estas tres grandes etapas. Por ejemplo 
Toffler, Drucker, Rosnay, Debray o el propio McLuhan (recogidos por 
Maherzi, 1999). Y ello está llevando al surgimiento de un nuevo orden 
socioeconómico (y consecuentemente político y cultural), el llamado por 
la UNESCO nuevo orden mundial de la información y la comunicación 
(NOMIC), cuya evolución y resultados todavía resultan inciertos e im- 
predecibles. Porque, y a pesar de lo extendido del discurso, la historia no 
suele volver a repetirse. Lo que sucede es que la naturaleza humana con- 
diciona decisivamente el devenir histórico, y todos los contextos sociales, 
de un modo global, nos resultan (son) extremadamente familiares. 


9. LA TEORÍA DE LA SOCIEDAD TECNO - MEDIÁTICA 
Y LA TRANSFORMACIÓN DE LA EDUCACIÓN 


Paralelamente a las teorías expuestas por todos estos autores, de modo 
personal hemos desarrollado a lo largo de los últimos 15 años la descrip- 
ción de la nueva era humana e histórica regida por lo que en nuestro caso 
denominamos la sociedad tecno-mediática (Gómez Galán, 1999, 2003 y 
2007), y especialmente referida a su influencia en la educación. Un mundo 
en el que las TIC, como hemos descrito, rompen las barreras del espacio 
y el tiempo y en el que el producto más valioso es la información. Todas 
las tecnologías de la información y la comunicación, que en su momento 
tenían fines muy concretos y específicos en el ámbito de lo militar, cien- 
tífico o económico, se convierten en elementos sociales y de consumo. Y 
los poderosos medios de comunicación de masas, que paulatinamente ya 
fueron aumentando su presencia a lo largo del siglo XX, aprovechan esta 
coyuntura para acrecentar de un modo hasta ahora desconocido su domi- 
nio y poder, con todas las implicaciones que ello tiene en el ámbito social. 
El paradigma Internet, que propicia la convergencia de todos los medios 
comunicativos existentes, se convierte en la más poderosa herramienta, 
recurso, instrumento, medio y mensaje de la sociedad globalizada. Por 
lo tanto, lejos de una aparente individualidad y libertad comunicativa, la 
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sociedad tecno-mediática está dominada por las élites económicas, polí- 
ticas y sociales (cada vez más próximas en un interés evidente y común: 
la influencia y dominio de los ciudadanos). Ellos son los dueños del siste- 
ma, los creadores de la tecnología, los amos de la información. Pero este 
nuevo gran hermano orwelliano no avisa de su vigilancia, es mucho más 
sutil, complejo, expansivo. Ofrece la apariencia de una plena libertad en 
las redes sociales, en los trasvases de información, en la comunicación 
interpersonal, etc., pero sin embargo, está controlando todo. Pues natural- 
mente para él, que lejos está de ser un sistema altruista y preocupado tan 
sólo del desarrollo integral humano, somos básicamente consumidores, 
votantes, números. 


La educación puede significar motor de cambio, no sólo de continui- 
dad. Si las estructuras educativas están al servicio de las TIC estarán al 
servicio de sus dueños. Por lo tanto, desde las instituciones debería fomen- 
tarse la mejora del mundo, el crecimiento de nuestra sociedad en valores 
y solidaridad, luchar contra tantas injusticias como existen en nuestro pla- 
neta y buscar, precisamente, la conservación de éste, tan amenazado como 
está por una economía que busca beneficios ingentes y fáciles para unos 
pocos. Es así que, la educación frente a las TIC debe de afrontarse desde 
una perspectiva eminentemente crítica y no, llamémosla, colaboracionista. 
Hay que analizar en la escuela su origen, medios y desarrollo, y preparar a 
la ciudadanía frente al poder e influencia de los mensajes tecnomediáticos. 
Esto no se está haciendo, y debemos albergar numerosas dudas de que tal 
vez se haga. Habría que analizar, primero de todo, si realmente las institu- 
ciones tienen hoy la suficiente independencia como para llevarlo a cabo, y 
ello nos llevaría a un ensayo completamente independiente. 


9. CONCLUSIÓN: FORMAR 
PARA UN COMPLEJO MUNDO EN RED 


Concluyendo, y como podemos comprobar, las tesis más relevantes 
que en la actualidad intentan explicar nuestro mundo, inciden en el poder 
que la información hoy otorga a todo aquel que la posea. Así, las grandes 
empresas que la producen, controlan, trasmiten y ofertan son los auténti- 
cos protagonistas del desarrollo social, que se origina básicamente según 
sus orientaciones e intereses. Esta nueva forma de capitalismo, que ha 
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nacido apoyado por el desarrollo de las TIC, y que en modo alguno supone 
una ruptura en la evolución histórica del ser humano, sino que se trata de 
un paso más, una consecuencia lógica dentro de la revolución industrial, 
es la que está dando forma a una aparente nueva sociedad asentada en 
la información y los procesos comunicativos: la llamada hoy -por ello 
precisamente- sociedad de la información, y que en definitiva podíamos 
decir que se trata de la misma casa con distinta pintura en la fachada (por 
llamativa, vistosa e incluso atractiva que resulte) y dentro de la cual apa- 
recen, eso sí, nuevos y sorprendentes muebles, pero que como siempre 
están al servicio de los dueños de la misma (pese a que los inquilinos los 
consideren suyos). 


Con todo, las nuevas formas de la sociedad llevan a que la compren- 
sión de esta sea más difícil y compleja que hace no muchas décadas. Pre- 
cisamente para analizar con coherencia sus entramados y pilares, lo que 
garantice un conocimiento lo más ajustado posible de la realidad actual, 
y que permita actuar a todo ser humano del modo más independiente y 
objetivo que se pueda alcanzar, es necesario su estudio y reflexión. En 
este sentido, las nuevas tecnologías tienen una importancia incuestiona- 
ble. Es más, sin conocerlas no podremos entender e interpretar, en toda su 
extensión, la nueva (llamémosla así) sociedad. Debemos insistir en que 
su presencia en los procesos formativos es, por tanto, no sólo aconsejable 
sino completamente necesaria. 
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1. INTRODUCCIÓN 


El presente capítulo expone el diseño, realización y pilotaje de la herra- 
mienta multimedia “mirando cómo miramos: multiplicando miradas para 
vernos mejor”! , utilizada como material pedagógico para los jóvenes co- 
lombianos, participantes de la fase 3 del proyecto de intervención para la 
Formación en recepción crítica de televisión, desarrollado por la Facultad 
de Comunicación y Publicidad de la Universidad Santiago de Cali durante 
los años 2010-2011, con la coordinación de la Asociación Colombiana de 
Universidades ASCUN, y financiado por la Comisión Nacional de Tele- 
visión CNTV. 


Después de presentar un marco general de la línea de comunicación 
y educación en la que se inscribe el proyecto de intervención, se contex- 
tualizará la herramienta en el campo televisivo, así como en el proyecto 
mismo, para finalmente exponer su estructura, diseño y pilotaje. 


1. Producto registrado con ISBN 978-958-8303-56-7, ante la Cámara Colombiana del Libro en 
mayo de 2010. Autoras Yamile Sandoval Romero — Ángela Arce Cabrera. 


37 


FORMACIÓN DEL PROFESORADO Y PRÁCTICAS DIGITALES 


2. COMUNICACIÓN Y EDUCACIÓN: 
EL ESPACIO DESDE DONDE MIRAMOS 


El origen del campo de la comunicación educación claramente se iden- 
tifica en el aula de clase, como resultado de las reflexiones a cerca de la 
relación docente-alumno expuestas por Paulo Freire; en busca de “comu- 
nicadores educativos”, como Mario Kaplún los denomina, o los análisis 
de la educación necesaria en momentos en que la tecnología y la infor- 
mación trascienden los ejes del tiempo y el espacio y la forma en que la 
escuela debe asumir estos retos de acuerdo con José Ignacio Aguaded. Es 
el espacio escolar el que después de reconocer la influencia de los medios, 
especialmente la televisión, introduce este binomio que hasta ahora ha 
tenido muchos caminos para ser abordado. Aguaded (1995) presenta un 
recorrido en el que reconoce como autores influyentes a Skinner (1904- 
1990), (1896-1966) y Freire (1925-1997) quienes plantaron los primeros 
conceptos que seguirían Kaplún (1994,1996) y Orozco (1993, 1995) entre 
otros. 


Para definir el espacio de la comunicación-educación, es necesario 
comprender los términos por separado. En los dos casos existen múltiples 
definiciones y aproximaciones, sin embargo, escogeremos dos que reco- 
gen algunas características principales, que nos interesa destacar en este 
caso. 


Buitrón (2002), define la comunicación como un proceso que aparece 
inmerso en distintos ámbitos de la vida social, política, económica, etc.; 
“no podemos concebir a la comunicación como solo un aspecto que nos 
informa, sino como un proceso de intercambio de ideas, sentimientos y 
experiencias entre personas, las cuales necesitan encontrar el sentido a 
todo aquello que perciben y viven a través del cuestionamiento y con- 
cientización (...) Hemos escuchado decir que todo es comunicación: la 
educación, la política, la religión, etc., y en verdad lo que se quiere decir 
es que todo engloba al proceso comunicativo” (p. 5). 


Daza (1986) por su parte, afirma que “entendemos la educación como 
un proceso permanente de comunicación y mediación dialógica y parti- 
cipativa en el que la producción comunitaria de conocimientos y el plu- 
ralismo ideológico, permiten al individuo y a la comunidad formarse en 
todas sus dimensiones humanas, analizar críticamente la realidad y crear 
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las condiciones necesarias para comprometerse como sujetos históricos en 
la transformación de la sociedad de acuerdo con los intereses de la mayo- 
ría de la población”(p. 225) 


La complejidad aparece cuando intentamos definir en término de bino- 
mio esta relación. La tendencia es que desde el campo en el que nos situa- 
mos encontramos versiones de la relación propuesta. En algunos casos, la 
educación engloba la comunicación como instrumento. “La educación es 
un proceso permanente de comunicación y mediación dialógica y partici- 
pativa y, por su parte, la comunicación tiene una función educativa en la 
interacción humana, en la legitimación del otro como interlocutor”. (Daza, 
2005: p. 2). 


Pero en otras, es la comunicación que utiliza la educación como instru- 
mento. Morin (2005), concibe la educación al servicio de la comunicación. 
“La comprensión es a la vez medio y fin de la comunicación humana. ..el 
desarrollo de la comprensión necesita una reforma planetaria de las men- 
talidades; esa debe ser la labor de la educación del futuro”. Sin embargo, 
esta visión instrumentalista de lado y lado, ha generado separaciones y 
profundas distancias entre el ámbito educativo formal, la escuela y el me- 
dio de comunicación, en este caso particular la televisión. 


Situación que podría redundar en un inadecuado manejo de la relación 
como lo advierte Echevarría (2002), “El énfasis en su incorporación pare- 
ce estar dado más por la necesidad de despertar el interés en los alumnos 
recuperando elementos de la cultura mediática, que por darle carácter edu- 
cativo y cultural a este tipo de tecnologías y producciones”. (p.l) 


Sin embargo, al margen del espacio desde el cual se defina este campo, 
estas dos definiciones nos permiten encontrar características comunes en 
los dos conceptos, los cuales serán los criterios que orientan la construc- 
ción de proyectos o productos desde nuestra perspectiva: 


+ — Deben ser concebidos como procesos, 
+ —enlos cuales el reconocimiento del otro es necesario, 
+ y pertenecen al ámbito social. 


Dentro de este campo, existen además, espacios diferenciados, que se 
han ido configurando y consolidando desde las experiencias de investiga- 
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dores interesados en la relación propuesta: 


1. Educación para la recepción (lectura crítica / espacio de recepción 
y espacio personal de televidencia) 


2. Comunicación en la educación (rol estudiante alumno, procesos de 
aprendizaje) 


3. Educación y Nuevas Tecnologías (uso de medios de forma instru- 
mental, lo que avanza hacia significación de procesos comunica- 
tivos) 


4. Medios de comunicación educativos (televisión educativa, radio 
educativa, etc.) 


5. Alfabetización audiovisual / o enseñanza para producir medios. 


Carlos E. Valderrama en la introducción que hace al libro Comunica- 
ción — Educación: coordenadas, abordajes y travesías, propone las pri- 
meras tres clasificaciones. Las dos últimas incluidas en esta descripción, 
resultan del análisis del estado del arte realizado por los investigadores 
vinculados al proyecto de Formación en Recepción Crítica, del cual hace 
parte la herramienta multimedia que se describe en el presente capítulo. 
Es en la primera de estas clasificaciones en la que se inserta el proyecto 
en el que se desarrolla la herramienta multimedia descrita en el presente 
documento. 


3. LA MULTIMEDIA EN EL CONTEXTO TELEVISIVO 


Bartolomé (1998) define de forma sencilla el término multimedia como 
aquel recurso que permite la interactividad y la integración de medios. En 
esta misma línea, se refiere a cómo desde los medios tradicionales como 
la radio y la televisión, se le asignó esta definición a experiencias O pro- 
ductos diseñados con un carácter educativo, en muchas ocasiones por el 
simple hecho de ser utilizados en un soporte multimedia, sin que realmen- 
te cumplieran con el objetivo real. 


Si quisiéramos rastrear lo multimedial en el contexto de la televisión, 
tendríamos que referirnos a lo que se denominó televisión educativa. En 
Colombia durante los años treinta y como parte de la propuesta de mo- 
dernidad, se utiliza la radio y el cinematógrafo, como herramientas para 
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el acceso a la cultura de forma masiva. Proyecciones en plazas de pueblos 
acompañadas por un programa cultural, se utilizaban como mecanismo de 
inclusión de las “masas” a la modernidad. 


En televisión, concretamente en 1967, es creado el canal de televisión 
educativa y cultural, conocido como Canal 13, cuyo objetivo inicial era 
cobertura educativa. Llevar a la zona rural la educación básica primaria, 
fue uno de los proyectos pioneros. 


Con el tiempo y después de unos no muy exitosos resultados, la televi- 
sión educativa abandona la propuesta de la reproducción del aula de clase 
a través de la pantalla e intenta crear nuevas fórmulas, que permitan con- 
tinuar con la transmisión de los contenidos escolares formales, pero con 
un esquema novedoso e impactante. Tenemos entonces, la concepción de 
una televisión instruccional, que reproduce contenidos escolares formales, 
inicialmente como pantalla reproductora del proceso dentro del aula de 
clase. Más adelante y de forma paralela, la propuesta inicial, abandona las 
pantallas de la televisión masiva desplazándose hacia canales específicos 
de formación o convirtiéndose en productos audiovisuales que se utilizan 
al interior de las aulas. 


Desde los canales internacionales, surge una nueva propuesta, centrada 
en desarrollar las habilidades cognitivas de los niños, especialmente los 
más pequeños, diseñando desde el lenguaje propio de la televisión, pro- 
gramas que potencian el desarrollo y que además, en algunos casos, sirven 
como soporte de los contenidos escolares formales. En este proceso y de 
la mano de la utilización de las nuevas tecnologías, se asiste actualmente 
a un espacio complejo, aún no muy desarrollado en Colombia, pero que 
le apuesta a que de manera colaborativa, la televisión ingrese a las aulas 
con el soporte de productos que circulan por el mismo medio, pero con 
apoyo adicional de recursos articulados a través de la red, entre los cuales 
se destacan, foros para maestros, ejercicios para padres de familia y por 
supuesto, productos multimedia que sirven como soporte pedagógico para 
diferentes contenidos. De esta manera, se trata de articular efectivamente 
el medio y la escuela, para cerrar la brecha y aprovechar el potencial de 
lenguaje audiovisual instalado en nuestros hogares desde hace más de 50 
años. 


Es en este escenario, en el que la multimedia incursiona como herra- 
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mienta complementaria y se desarrolla una industria incipiente en Colom- 
bia que ha tenido algunas aplicaciones comerciales educativas, pero de la 
cual no existe un registro sistemático desde el ámbito académico. La he- 
rramienta desarrollada en el proyecto “Mirando cómo miramos”, se con- 
vierte en una producción educativa, que aprovecha las ventajas propias del 
medio audiovisual, diseñando un espacio multimedia en el que el joven 
podrá encontrar los recursos para cumplir el objetivo final del producto: 
formar a través del modelo, televidentes críticos, activos y socialmente 
responsables 


4. LA MULTIMEDIA COMO 
RECURSO PARA MULTIPLICAR MIRADAS 


En el espacio de la Comunicación y Educación, en la sub línea que 
deEn el espacio de la Comunicación y Educación, en la sub línea que 
denominamos Educación para la recepción, nace el proyecto de Forma- 
ción en recepción crítica, desarrollado en la Facultad de Comunicación y 
Publicidad de la Universidad Santiago de Cali desde el año 2006? y que 
ha contado con la financiación de la Comisión Nacional de Televisión. El 
objetivo principal es formar televidentes, críticos, activos y socialmente 
responsables. Como resultado del proyecto se diseña el modelo de forma- 
ción “Mirando cómo miramos”, un taller que se ha dictado en más de 250 
instituciones educativas públicas en Colombia y que ha formado a más de 
3.400 niños y jóvenes entre los 9 y los 16 años, y un número similar de 
adultos conformado por docentes, padres de familia y/o adultos cuidado- 
res. 


Para la tercera fase implementada durante los años 2010-2011, se de- 
sarrollan como soporte pedagógico que acompañan las réplicas de los ta- 
lleres de formación en Recepción crítica “Mirando cómo miramos”, una 
cartilla para la formación de los multiplicadores, un libro para los adultos 
y un recurso multimedia que se le entrega a los más de 2.400 jóvenes que 
participan del proyecto. Es este último recurso el que describiremos y jus- 
tificaremos a continuación. 


2. El resultado de la primera fase se puede consultar en: Sandoval, Y (2007). Formación en recepción 
crítica: resultados de una propuesta integradora. Revista Palabra Clave. ISSN 0122 — 8285 Volumen 
10 No. 2. pp 147-163. 
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4.1. Multiplicando miradas para vernos mejor 


El recurso multimedia diseñado para esta etapa del proyecto, conser- 
va la estructura del modelo de Formación en recepción crítica “Mirando 
cómo miramos” (Sandoval, 2007). El primer módulo, denominado Con- 
versando con las audiencias, tiene como objetivo reconocer las lecturas 
reales de los participantes en el taller. Ubicar sin pretensiones, el uso real 
que el televidente hace del medio. El segundo módulo, denominado El 
medio y su lenguaje, tiene como propósito, conseguir que los participantes 
apropien los elementos básicos del lenguaje audiovisual para permitir a 
los asistentes reconocer e interpretar la lógica del medio y sus diferentes 
formas de presentar los contenidos. El último, que completa el proceso, 
es el de Recepción crítica, en el que se brindan elementos de análisis a los 
asistentes para que asuman un rol de sujetos críticos, activos y socialmente 
responsables, ejerciendo su papel de veedores? a través de los diferentes 
mecanismos de participación existentes. 


Para el diseño de la Multimedia? , se mantienen los módulos a través de 
tres unidades y se escogieron algunas de las actividades con el propósito 
de convertirla en una herramienta que cumpliendo con el objetivo formati- 
vo, mantuviera el tiempo preciso para sostener la atención del usuario. 


Dentro de la clasificación de Marqués (1999), la herramienta pertene- 
ce a los entornos formativos multimedia en lo que denomina materiales 
didácticos multimedia en soporte de disco y dentro de estos presenta un 
nivel de interactividad media, en la medida en que no solamente expone 
información, sino que contiene textos y videos, que guían un proceso de 
aplicación de actividades que van encaminadas a cumplir un objetivo es- 


3. Figura colombiana impulsada por la Constitución de 1991 y reglamentada por la Ley 850 del 2003, 

definida mediante el artículo 1”. “Se entiende por Veeduría Ciudadana el mecanismo democrático de 
representación que le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer 
vigilancia sobre la gestión pública, respecto las autoridades, (sic) administrativas, políticas, judicia- 
les, electorales, legislativas y órganos de control, así como de las entidades públicas o privadas, orga- 
nizaciones no gubernamentales de carácter nacional o internacional que operen en el país, encargadas 
de la ejecución de un programa, proyecto, contrato o de la prestación de un servicio público”. 
4. El diseño gráfico y la realización técnica de la multimedia estuvo a cargo del Departamento de Pro- 
ducción Publicitaria de la Facultad de Comunicación y Publicidad de la Universidad Santiago de Cali, 
con María Fernanda Chavarro como responsable del mismo. El diseño pedagógico, que contempla 
entre otras cosas, la estructura de los contenidos y la articulación de los mismos en el recurso multi- 
media, estuvo a cargo de Yamile Sandoval Romero, investigadora principal del proyecto. 
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pecífico. 


Pedagógicamente sigue la línea del proyecto general, en el que el 
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender 
a ser, son los pilares fundamentales que soportan los procesos formativos 
(Delors, 1996). Para esto, un diseño que incluye recursos orientadores de 
actividades para desarrollar en microcontextos cotidianos, como la escue- 
la, el barrio, la familia, se convierten en la multimedia que se entrega 
como soporte del taller presencial al que asisten los jóvenes en la institu- 


ción educativa? . 


4.1.1. Organización de los contenidos 


Unidad 1 
Conversando con las audiencias 


Actividad 1: Los Medios y Yo 
Actividad para recuperar las lecturas rea- 
les de los televidentes y evidenciar la im- 
portancia de la televisión en sus vidas. 


Actividad 2: Mirando Cómo Miramos 
Ejercicio de visionaje de un programa de 
televisión que permite contextualizar la 
televisión y la forma como es plasmada 
la realidad a través de ella. 


5. Durante el proyecto, se implementan 300 talleres, 50 por cada una de las seis regiones del país. 
Conservan la estructura modelo “Mirando Cómo Miramos” y la multimedia es entregada a cada uno 


de los jóvenes participantes, para complementar su formación. 
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Actividad 1: Ver, verse y ser visto 
Actividad que relaciona al participante 
con la cámara de video y los elementos 
básicos del lenguaje audiovisual, para 
sensibilizarlo. 


Actividad 2: 

Viéndonos para aprender 

En este momento, mediante el visiona- 
je de los pequeños ejercicios de reali- 
zación, se refuerza el tema de lenguaje 
audiovisual. 


Unidad 2 
El medio y su lenguaje 


Actividad 3: Creando un comercial 
Es un ejercicio práctico que pretende a 
través de una forma creativa, aplicar los 
conocimientos adquiridos en esta uni- 
dad. 


Actividad 1: De lo real a la realidad 
Compartiendo la lectura el Mito de la 
Caverna, se reflexiona frente a la forma 
cómo el medio refleja e interpreta la rea- 
lidad que plasman en sus contenidos. 


Unidad 3 
Televidentes Críticos Actividad 2: La programación ideal 
Después del proceso, el usuario estará en 
capacidad de proponer activamente cam- 
bios en la programación televisiva, por 
esta razón, la multimedia termina con un 
ejercicio en el que el participante propo- 
ne cuál sería su programación ideal. 


Tabla 1. Modelo de formación en recepción crítica “Mirando cómo miramos”. 


4.1.2. Diseño de pantalla 


Para su utilización la multimedia cuenta con pantallas que cumplen 
funciones específicas. Además de la de presentación general, a través de 
la cual se identifican las entidades participantes en el proyecto, existe una 
pantalla con el video en el que se explica la utilidad del recurso. 


Después, cuenta con la guía de íconos, que como su nombre lo indica, 
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describe cada uno de los botones incluidos en la multimedia y su objetivo 
específico. (Imagen 1. Guía de íconos). 


ASCUN 


Y Comisión Nacional de E. 
S Television 1 


O 
EA er aplicación mutimedia | 


nicio 


Imagen 1. Guía de íconos 


La siguiente pantalla describe el menú y la recomendación de utili- 
zación de manera lineal del contenido. Sin embargo, el recurso permite 
comenzar por cualquier unidad y avanzar y retroceder cuando el usuario 
así lo quiera o necesite. (Imagen 2. Menú unidades pedagógicas). 


( Comisión Nacional de | 9= 
: Television Ss 


lá — + 
AS 


grita) 


Conversando con 
las audiencias 


«dad2 
a y ardadS 


su lenguaje 
Televidentes 
críticos 


Para una mejor comprensión de esta 
- multimedia. se recomienda seguir paso 
y» a paso cada una de las unidades 


y 
y e. que se presentan a continuación 


Imagen 2. Pantalla Menú Unidades Pedagógicas 


Ko) % 


Cada unidad cuenta con una pantalla en la que se encuentra un video 
que explica de manera clara el objetivo de la unidad y presenta de forma 
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inmediata la pantalla menú de las actividades incluidas en la misma. (Ima- 
gen 3. Pantalla estructura de cada unidad pedagógica). 


Conversando 
con las 
audiencias , 


Conversando con las 
Audiencias 


>UB 


Imagen 3. Pantalla estructura de cada unidad pedagógica. 


Para cada actividad se cuenta con un video central explicando de forma 
detallada objetivo, proceso, los elementos necesarios para desarrollarla. 
Así mismo, los recursos de apoyo con los que se cuenta, que se activan de 
forma inmediata al hacer clic sobre ellos. 


El modelo de Formación en recepción crítica de televisión “Mirando 
cómo miramos”, está concebido de manera lineal. Sin embargo, recono- 
ciendo el lenguaje propio del recurso multimedia y la forma como los jó- 
venes hacen uso de este, la multimedia brinda la posibilidad de ir y volver 
a las diferentes unidades y actividades una y otra vez, así como escoger el 
punto de partida del taller. Esta característica no altera el objetivo mismo 
del modelo, puesto que la herramienta está concebida como soporte de lo 
que los jóvenes ya recibieron en el taller presencial. 


4.2. Pilotaje 


Para confirmar que el instrumento cumpliera tres objetivos que conju- 
gan no solo el cumplimiento del proyecto, sino la funcionalidad del recur- 
so, se escogieron tres criterios 


1. Usabilidad: se refiere a la facilidad de utilización del recurso. 
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2. Aprehensión de los contenidos: capacidad de asimilar y llegar a 
entender los contenidos expuestos. 


3. Diseño: cercanía con la estética del público objetivo. Colores, uti- 
lización de íconos, lenguaje audiovisual, etc. 


El proceso se realiza en tres momentos específicos: En el primero se 
aplica una encuesta que nos permite determinar la familiaridad del usuario 
con los recursos tecnológicos; en el segundo, se realiza una sesión grabada 
en video de la utilización en tiempo real de la herramienta y, en el tercero, 
se aplica una entrevista en la que se determina el cumplimiento de los 
criterios al comienzo descritos. 


En total, 15 estudiantes entre los 14 y los 16 años participaron de esta 
fase. Con relación al primer criterio, los jóvenes en su totalidad, accedie- 
ron y navegaron fácilmente por el recurso. Esto gracias al diseño mismo 
de la herramienta, pero también a la familiaridad de los jóvenes con los 
recursos de este tipo. 


En el módulo de preguntas asociadas a los objetivos perseguidos con 
la herramienta, la temática y la utilidad, que está directamente asociado al 
segundo criterio de aprehensión de los contenidos, todos coincidieron en 
que la herramienta está diseñada para “hablar y enseñar a cerca de la tele- 
visión”. La Multimedia está concebida como soporte del taller presencial, 
pero el pilotaje se realizó con jóvenes que no habían participado en estos 
espacios? , como preparación para los 300 talleres que se realizaron en el 


marco del componente de intervención” . 


En el último criterio asociado con el diseño, coincidieron en que los 
videos realizados eran ágiles, interesantes y divertidos. Solamente en el 


6. Durante la realización de los talleres presenciales, cuando se les pedía a los multiplicadores de las 

diferentes zonas del país que uno de sus ejercicios estuviera asociado a que los jóvenes utilizaran la 
multimedia en casa y en la siguiente sesión la evaluaran. En todos los casos en que los jóvenes utili- 
zaron la multimedia, el resultado fue una evaluación positiva. Esto incluso redundó en que los adultos 
quisieron tener la herramienta. 
7. Seis universidades regionales con sus respectivos equipos académicos, forman 20 multiplicadores 
cada una, quienes replican un mínimo de 50 talleres por región con la partición de padres de familia o 
adultos cuidadores, docentes y jóvenes entre los 14 y 16 años. En total, 307 talleres en 204 Institucio- 
nes de 80 municipios, en las cuales 186 multiplicadores, formaron a 3434 adultos y 2741 jóvenes. 
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grupo de los cercanos a los 16 años, para este caso tres jóvenes, hicie- 
ron algunas anotaciones frente a la posibilidad de un diseño más juvenil, 
porque este les parecía infantil. La herramienta finalizada, fue entregada 
a más de 2500 jóvenes en seis regiones del país, durante la realización de 
los talleres de réplica del Modelo de Formación. La fase siguiente de este 
pilotaje, será realizar la investigación final, después de concluir el proceso 
de intervención, previsto para el mes de marzo de 2011. 


5. CONSIDERACIONES FINALES: PARA SEGUIR MIRANDO 


“Un nuevo concepto de comunicación está sin duda a punto de emer- 
ger... () La comunicación será desde hoy en adelante pensable ya no en 
términos de una comunidad dada de elementos, sino en los construidos 
desde una relación entre elementos dispares, entre series heterogéneas” 
(Renaud, 1989: p. 21). 


Con la aparición de los dispositivos, en este caso mediático, las varia- 
bles presentes en la comunicación cambian. De un lado, la relación es- 
pacio temporal se modifica. No es necesario compartir el mismo espacio 
o tiempo para sentirse comunicado. Para el usuario, la multimedia, re- 
presenta un mundo de comunicación compartido en términos de Piscitelli 
(2002), originando un contacto directo que no precisa la copresencia o la 
relación cara a cara, para que el mensaje sea recibido. 


La apuesta por herramientas multimedia que soporten procesos educa- 
tivos, debe estar encaminada a que conociendo muy bien las nuevas posi- 
bilidades y reconfiguraciones del campo de la comunicación, los investi- 
gadores diseñemos herramientas que se alejen del concepto instrumental 
de medios para transmitir información, y se conviertan en elementos con 
un nivel de interactividad adecuado para permitir un proceso de aprendi- 
zaje autónomo y progresivo, utilizando la fascinación que nuestros jóve- 
nes tienen por estos nuevos escenarios comunicativos. 


El paso siguiente en este proyecto, será concluir la investigación final 
acerca de la utilización de la multimedia en los contextos reales de los jó- 
venes participantes en el proceso de formación, con el fin de avanzar en el 
diseño de nuevas herramientas cada vez más cercanas a la realidad de los 
usuarios. Paso necesario para que como lo reconocen Cabero y Aguaded 
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(2003), a pesar de que los procesos educativos y comunicativos están en 
un proceso de cambio radical gracias a las nuevas tecnologías, “hay que 
ser muy ecuánimes científicamente, para no caer en la vorágine de las tec- 
nologías de vanguardia” y propiciar reflexiones serias frente al propósito 
de cada medio utilizado. 
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rofersan(Qunex.es 

FRANCISCO IGNACIO REVUELTA DOMÍNGUEZ 
firdQunex.es (Grupo NodoEducativo) 


1. INTRODUCCIÓN A LAS REDES SOCIALES Y 
MICROBLOGGING Y SUS APLICACIONES EDUCATIVAS 


Actualmente, cada día nacen nuevos sitios web destinados a crear y 
gestionar redes sociales, a crear grupos o comunidades, a mantener el con- 
tacto online con personas conocidas o con los conocidos de estos últimos, 
a compartir conocimiento, experiencias, música, fotografías, entre otros. 
Así pues, estamos en presencia de un gran fenómeno social que está re- 
volucionando la manera de comunicarse y de interactuar con los demás. 
Nuevas formas de interacción social, hasta ahora jamás producidas, han 
desencadenado una red de contactos e intercambio virtual y dinámico 
entre personas, grupos e instituciones que tienen intereses y necesidades 
comunes. Este fenómeno es provocado principalmente por las llamadas 
redes sociales virtuales y el microblogging. Pero, ¿qué son exactamente 
las redes sociales virtuales?, ¿qué las diferencia de las redes sociales me- 
ramente físicas?, ¿qué ventajas e inconvenientes pueden conllevar su uso? 
y por supuesto, ¿cómo podemos aprovechar esas ventajas en la enseñanza 


presencial y virtual? A continuación, presentamos unas breves anotacio- 
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nes sobre estos aspectos, además de la descripción de distintas experien- 
cias educativas llevadas a cabo en la docencia universitaria presencial en 
la Universidad de Extremadura, y que sirven de ejemplo para todo aquel 
docente que encuentre en las redes sociales la oportunidad de innovar en 
su práctica educativa. 


1.1. Las redes sociales virtuales. 


Las redes sociales virtuales son, en general, “herramientas telemáticas 
que permiten a un usuario crear un perfil de datos sobre sí mismo en la red 
y compartirlo con otros usuarios” (Castañeda y Gutiérrez, 2010: p. 25). 
Son redes basadas en perfiles creados por los propios usuarios, entrando 
en la página principal de la herramienta y creando, previamente, una cuen- 
ta gratuita. A partir de ese momento, entramos en la aplicación con la que 
podemos comenzar a crear una red de contactos propia. 


Estas redes son un sistema abierto y en construcción permanente. En 
ellas se concentran grupos de personas que se identifican con las mismas 
necesidades y problemáticas, que se organizan para potenciar sus recursos 
o transmisión de información de cualquier tipología. 


Existen varias tipologías de redes sociales, en este caso, agrupadas se- 
gún el uso que se hace de ellas (Castañeda y Gutiérrez, 2010): 


+ Las denominadas generalistas o de contacto (Facebook, Tuenti, 
Hi5, Badoo, Netlog, etc.), cuya finalidad es poner en contacto y 
facilitar la comunicación entre personas. 


+ Las profesionales (Xing, Ning, Linkedin, etc. ), que se caracte- 
rizan por poner en contacto y facilitar la comunicación y la com- 
partición de información y recursos entre profesionales; y también 
para crear un grupo de contactos desde un punto de vista laboral. 


+ Las especializadas, dedicadas a una especialización en diferentes 
ámbitos, como ejemplo más conocido tenemos MySpace, en el 
ámbito musical. 


1.1.1. Utilidades educativas de las redes sociales. 


Como señala Marcelo Zamora (2006), la estructura social educativa se 


54 


CAPITULO 3/PAGS. 53 A 69 
PRÁCTICAS DE INNOVACIÓN DOCENTE CON REDES 
SOCIALES Y MICROBOGGING EN LA FORMACIÓN DEL PROFESORADO 


adapta perfectamente a estos conceptos, y respondería más bien a una red 
social física, donde los nodos están formados por profesores y alumnos 
y las aristas por relaciones educativas, como pueden ser los cursos im- 
partidos, tutorías, grupos de trabajo interdisciplinar, etc. En este sentido, 
las redes sociales son la herramienta idónea para la formación de redes 
virtuales y que pretenda favorecer la colaboración y el trabajo conjunto, 
ya que tienen una gran capacidad para crear grupos sociales y mantener 
en contacto a las personas, ofreciéndonos de ellas una visión mucho más 
personal e informal que otras herramientas como el correo, foros, blogs, 
entre otros. Por tanto, las redes sociales permiten acercar un poco más el 
aprendizaje informal y el formal, ya que a través de ellas el estudiante 
puede comunicarse, expresarse, entablar relaciones, con el profesorado, 
con estudiantes o con amistades personales. Aspecto en el que radica prin- 
cipalmente la motivación del que usa estas redes sociales y que permite 
crear un buen ambiente de trabajo. 


Concretando aún más en las implicaciones pedagógicas del uso de re- 
des sociales, estas ofrecen a la docencia una gestión eficiente de las ac- 
tividades, sobre todo en tareas donde está implicado un gran número de 
alumnos. En ellas queda registrado todo el desarrollo de la actividad, y 
esto nos permite una evaluación continua. Además, el docente puede man- 
tener el contacto con el alumno (y viceversa) de manera sencilla a través 
de mensajes en el tablón o mensajes privados e incluso nos permite buscar 
por el nombre a aquellos que son menos conocidos. 


Otro aspecto que también nos ofrece las redes sociales y que mejora la 
gestión de las actividades es la posibilidad de crear, de una forma fácil y 
rápida, grupos de alumnos. Rasgo que facilita la comunicación entre unos 
y otros, la coordinación y colaboración en las tareas, compartir materia- 
les y la creación de productos digitales. Así pues, podemos crear grupos 
para tutorías, para asignaturas concretas, para grupos de trabajo. En este 
caso, nuestra experiencia se encuadra en la creación de un grupo para una 
asignatura concreta, en la que el docente, además de proponer actividades 
online que el alumno debe realizar de manera obligatoria para superar la 
asignatura, también establece algunas tutorías 


Ahora bien, las posibilidades educativas de las redes sociales son nu- 
merosas, siempre dependerá del interés del docente que quiera aplicarlas a 
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sus aulas como recursos para desarrollar competencias digitales. 


1.2. El microblogging educativo. 


De Haro define el microblogging como un servicio que permite a sus 
usuarios publicar mensajes cortos de texto, normalmente de 140 caracte- 
res de longitud, aunque varía según el servicio que estemos usando (De 
Haro, 2010: p. 92). 


Por otro lado, el término nanoblogging es definido como una forma 
de comunicación o un sistema de publicación en Internet que consiste 
en el envío de mensajes cortos de texto - con una longitud máxima de 
140 caracteres- a través de herramientas creadas específicamente para esta 
función. Su finalidad es la de explicar qué se está haciendo en un momento 
determinado, compartir información con otros usuarios u ofrecer enlaces 
con otras páginas web (Cortés, 2009: p. 13). 


Existen varias plataformas de nanoblogging o microblogging, por un 
lado las de uso personal (tipo Twitter, Plurk o identi.ca) y por otro las de 
uso profesional (como puede ser por ejemplo Yamer). Por el número de 
usuarios tiene, Twitter supone la herramienta de mayor calado en la so- 
ciedad. 


Antes de entrar en los usos educativos del microblogging necesitamos 
señalar las fases por las que pasamos antes de lanzarnos a la piscina. Cor- 
tés (2009: 47) indica 5 estadios personales de afrontamiento de hacia el 
uso y la búsqueda de utilidad de esta herramienta por la que pasamos todos 
más o menos. 


1. La primera de ellas se la denomina negación, es una etapa o estadio 
en la que se cuestiona la utilidad de la herramienta. 


2. Enuna segunda fase, la de presencia, supone la aceptación de que 
otros usuarios la usan y hablan bien de ella y, por lo tanto, genera 
curiosidad en su uso y nos lleva a abrirnos la cuenta. 


3. En la tercera fase, el dumping o autopromoción, supone usarlo 
como escaparate de nuestras actividades sin generar ni gestionar 
conversaciones. 


4. Entrando en la cuarta fase, la de la conversación, empezamos a 


56 


CAPITULO 3 /PAGS. 53 A 69 
PRÁCTICAS DE INNOVACIÓN DOCENTE CON REDES 
SOCIALES Y MICROBOGGING EN LA FORMACIÓN DEL PROFESORADO 


percibir la utilidad de la herramienta como espacio para generar 
conversaciones, usamos la herramienta para mantener conversa- 
ciones uno a uno. 


5. La última fase, la denominada del nanoblogging, es la aceptación 
e integración de la propia herramienta en nuestros usos, no sólo se 
consigue la gestión de las conversaciones sino que los contenidos 
que se publican son de interés para los otros usuarios de la herra- 
mienta con los que me relaciono. 


1.2.1. Utilidades educativas del microblogging. 


Cuando reflexionamos acerca de lo enunciado en el apartado anterior, 
enseguida podemos poder empezar a gestionar los posibles usos que pode- 
mos hacer de estas herramientas en el ámbito de la educación formal. 


Microblogging educativo (v2.1) 
Juan José de Haro 
http: //jjdeharo, blogspot.com 
Dirección de este mapa: 
http://bit ly /MicrobloggingEdu 


mensajeria 
instantánea Correo 
+ electrónico 
"Aplicaciones 2.0 |-==--enlaza con -=-=- »(Microblogging ceda mejorando Lal 3 
q 2 ; 


diario de 
clase 
Medio no invasivo 2. 
de la privacidad Contacto directo pl 
caliza lnea PER E 53 
padres para seguir 
Acerca alumnos a 
NOE 
microcuentos 
Alumnos opinan 
Desarrollo capacidad sobre temas de clase 
a NE 
pera definir palabras 
a Na) 


Mapa conceptual sobre microblogging educativo (De Haro). 
Fuente: http://¡jdeharo.blogspot.com 
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De Haro (2010: 95) propone una serie de actividades que podemos 
realizar con cualquier servicio de microblogging, nosotros las adaptamos 
a la Educación Superior: 


Diario de clase: los alumnos describen y/o explican lo que van 
haciendo. 


Elaboración colaborativa de microcuentos. El docente inicia una 
historia que los alumnos van completando por turnos. Simulación 
de casos con un único final a detectar por los alumnos. 


Tablón de anuncios. El docente utiliza el software para mantener 
informados a los alumnos de aspectos relacionados con la asigna- 
tura: su organización, sus avisos, sus tareas. 


Glosario o vocabulario. Definición de palabras. 


Compartir recursos. Envío de enlaces sobre un tema determinado 
para compartirlos con toda la clase. 


Cuentas para padres. Evidentemente, esta opción no es válida en la 
Educación Superior. 


Recopilación de opiniones de clase. 
Contacto con otras Facultades. 


Simulación de roles. Los alumnos pueden interpretar un rol especí- 
fico basado en la competencia profesional que se desea trabajar. 


Concursos: se lanzan preguntas para contestar rápidamente o reali- 
zando búsquedas en la red. 


Tormentas de ideas para el inicio de tareas o trabajos. Para trabajar 
conocimientos previos. Se puede trabajar un día antes para realizar 
debates en clase y reorganizar el conocimiento. 


Como hemos dicho al presentar este apartado, esta propuesta es una 
adaptación que no tiene el ánimo de recoger todo los usos educativos po- 
sibles con estas herramientas. No obstante, pueden servir de reflexión para 
que se puedan generar otras más interesantes o más adecuadas a cada de- 
sarrollo de competencias de ámbitos profesionales diversos en el espacio 
europeo de Educación Superior. 
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2. EXPERIENCIAS CON REDES SOCIALES Y 
MICROBLOGGING EN LA FORMACIÓN DE PROFESORADO 


2.1. Objetivos de las experiencias. 


Nuestra experiencia con redes sociales ha buscado una serie de finali- 
dades que, funcionalmente, describimos en la siguiente relación de obje- 
tivos: 


+ Crear un espacio común de aprendizaje, donde todo el mundo sea 
responsable y libre para expresar sus ideas sobre los contenidos de 
la asignatura. 


+ Fomentar la elaboración de ideas y un espíritu crítico a través de 
distintos debates. 


+ Desarrollar la motivación del alumno hacia la asignatura a través 
de un uso adecuado de las Redes Sociales. 


+ Favorecer la comunicación y el trabajo colaborativo entre el alum- 
nado. 


+ Conocer las numerosas utilidades de la red como herramienta que 
facilita el aprendizaje autónomo y colaborativo. 


+ Aumentar el sentimiento de Comunidad Educativa entre el alum- 
nado, además del acercamiento del profesor a los intereses de los 
alumnos. 


2.2 Desarrollo de las experiencias. 


Esta experiencia se desarrolla en cinco asignaturas diferentes pertene- 
cientes al área de Didáctica y Organización Escolar del Departamento de 
Ciencias de la Educación de la Universidad de Extremadura, impartidas 
por tres docentes que se coordinan para desarrollar esta acción. 


2.2.1 Experiencias con redes sociales generalistas. 


Aprovechando la utilidad de las redes sociales y la motivación que el 
alumnado de todas las edades tiene por la utilización de estas, se presenta 
en nuestras asignaturas, la posibilidad de utilizar este medio para realizar 
actividades, planteándoles los objetivos anteriormente definidos. 
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a) Las decisiones y compromisos adquiridos, fueron los siguientes: 


+ En primer lugar, se aclara el carácter voluntario de la experiencia. 


Pese a ello, un porcentaje alto de alumnado acepta participar. 


+ Se elige la red social con mayor número de participación de estu- 


diantes: la red española Tuenti. 


+ Los docentes crean un perfil de Tuenti adaptado a las asignaturas. 


+ El alumnado muestra, inicialmente, una alta motivación y se com- 
promete a permanecer activo en la red social durante todo el cua- 


trimestre. 


+ Se decide, por consenso con los estudiantes, que tanto la partici- 
pación y calidad de resolución de las mismas, sea puntuable en 
las asignaturas como modo de subir nota, sin formar parte de los 


criterios de evaluación de las mismas. 


b) Discusión de pautas generales sobre las actividades a realizar y las 


normas a seguir: 


60 


+ La comunicación con los estudiantes que participen en esta inicia- 
tiva de las actividades será totalmente online, a través de los even- 


tos a los cuáles se invitaría a todos los estudiantes de la materia. 


+ Los mensajes privados a alumnos serán excepcionales, aunque se 
prevé la posibilidad de contestar consultas sobre algún tema de 
tutoría. Pero, se señala la importancia de establecer mensajes en el 
tablón del perfil para que todos aquellos que tengan la misma duda 


puedan tener acceso a la respuesta. 


+ Periódicamente se establecerá un comentario, cita, o conclusión 
sobre un contenido impartido en las sesiones presenciales, y que 
el alumnado participante puede comentar su impresión, análisis, o 


contribución ha dicho comentario. 


+ — Además, se establecerán debates a través de diferentes eventos en 
los que el alumnado debe participar de manera obligatoria. En es- 
tos debates el docente-coordinador del perfil tendrá la función pri- 
mordial de moderador, y contribuirá con comentarios y preguntas 


para guiar y orientar el debate hacia la conclusión. 


CAPITULO 3 /PAGS. 53 A 69 
PRÁCTICAS DE INNOVACIÓN DOCENTE CON REDES 
SOCIALES Y MICROBOGGING EN LA FORMACIÓN DEL PROFESORADO 


+ Las fotos y videos a los que se etiquete el perfil de la asignatura, 
así como los comentarios en el tablón, tendrán siempre un moti- 
vo educativo, y estará siempre relacionada con la materia. Por lo 
que se penalizará cualquier comentario fuera de lugar, que no sea 
respetuoso con las ideas de los demás, y se procurará justificar 
cualquier crítica u oposición a una idea. 


+ Siempre que docente y alumnado realicen un comentario sobre una 
idea previamente citada, debe mencionarse correctamente la auto- 
ría de la misma. 


+ Debemos utilizar correctamente el lenguaje, gramatical y ortográ- 
ficamente, evitando el “sms”, optando por soluciones más creati- 
vas (por ejemplo, utilizar una fórmula matemática para explicar 
alguna cuestión). 


c) Actividades desarrolladas con las redes sociales se pueden agrupar 
en las siguientes: 


1. Actividades de presentación y tablón de anuncios. 


El primer objetivo propuesto para comenzar el uso de la plataforma 
dentro de la materia, fue acercar la identidad del perfil a los alumnos; para 
ello, se estableció un anuncio en el que el alumnado debía presentarse y 
colgar fotos del grupo. Posteriormente, se pidió que eligiesen cuál sería la 
foto que describiría a la asignatura. Una vez seleccionada, esta imagen se 
utilizó como foto inicial de la asignatura en cuestión. 


2. Actividades de debate. 
3. Actividades de comentario de videos y noticias. 


Se exponen, tanto desde el “muro” del docente, enlaces a videos y 
noticias relacionadas con el temario para comentarlas, debatirlas o hacer 
una reflexión y al igual que en el debate, el profesor establecerá un límite 
de palabras. 


4. Actividad de compartir recursos. 


Desde un primer momento, debe quedar claro que el espacio creado 
en la red social para la asignatura es algo abierto, es una ventana a todas 
las aportaciones que puedan realizar sus participantes. Sólo así el docente 
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puede llegar a establecerse un feed-back alumno-profesor, y que enrique- 
cerá el proceso de enseñanza-aprendizaje. En este caso, se ha compartido 
entre el docente y los estudiantes, y entre los propios estudiantes videos, 
documentos y enlaces que pudieran resultar de interés. El alumnado debía 
de buscar distintos tipos de materiales encontrados en la red y que consi- 
deraba interesante para la asignatura o su perfil profesional, y así colgarlo 
en la red social para que todos los compañeros pudieran comentarlo. 


5. Actividades de microrrelatos. 


Se ha realizado concurso de microrrelatos consistente en elaborar his- 
torias breves (de máximo 200 caracteres) de temáticas variadas y con la 
participación de varias titulaciones distintas. Es una actividad de gran va- 
lor, puesto que, por un lado, favorece al alumno la adquisición de com- 
petencias sobre creatividad y, por otro, el alumno puede ver el alcance 
de sus pensamientos y experiencias, a su vez que practica la síntesis y la 
reflexión. 


6. Actividades de evaluación y autoevaluación. 


En este caso, se puede realizar diferente tipo de actividades, depen- 
diendo del agente al evaluar. Por un lado, si lo que queremos es evaluar 
el desarrollo de la asignatura estableceremos un debate con este aspecto, 
precisando unos aspectos clave que el alumnado debe comentar. Por otro 
lado, si nuestro objetivo es fomentar la autoevaluación del alumnado, po- 
demos proponer una actividad en la que reflexione sobre lo aprendido y 
establecerlo como comentario en el perfil, y de evaluación a los compañe- 
ros y publicarlo como comentario en el perfil de estos últimos. 


2.2.2. Experiencias con microblogging. 


En el caso de las experiencias con microblogging, optamos por la acti- 
vidad de los microrrelatos o microcuentos con el formato de concurso que 
surgió a posteri, una forma de plantearse a los alumnos la posibilidad de 
ser creativos. 


Perseguimos los siguientes objetivos vistos los déficits del grupo: 
a. Desarrollar la creatividad 


b. Potenciar la capacidad de síntesis. 
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c. Desarrollo de la capacidad de crítica social. 
d. Crear un espacio de trabajo colaborativo. 


La actividad se planteó en el transcurso del trabajo de seminarios. Se 
pusieron ejemplos de microrrelatos genéricos realizados por los usuarios 
de Twitter en el verano de 2010 que no tenían nada que ver con la educa- 
ción. A partir de ahí, se les dijo que cada “Tweet” debería tener el siguiente 
esquema: Texto + etiqueta *Hmcinfantil para su catalogación. El requisito 
de la tarea era hacer un microrelato con algún personaje de cuento infantil 
pero el contenido era una crítica a la sociedad actual. El alumnado tuvo 
toda una semana para hacer las respectivas aportaciones. Posteriormente, 
vista la gran calidad y creatividad de los microrrelatos, se optó por una 
segunda fase de concurso con votaciones. El requisito era no votarse a sí 
mismo pero se podía votar a más de una opción. Usamos las posibilidades 
de favoritos y “retwitteo”. 


Lo positivo de la actividad fue el grado alto de consecución de los 
objetivos y el elevado interés (90%) de los alumnos para realizar este tipo 
de actividad. Lo más difícil fue encontrar un elemento de premio para el 
ganador de concurso fuera de una bonificación en las calificaciones, cues- 
tión que a los docentes no nos dejó totalmente satisfechos. 


Difícil también resultó la rapidez de la propia plataforma de elimina- 
ción de los tweet etiquetados para ver el trabajo colaborativo conseguido, 
a los tres días se miraba la etiqueta y desaparecían los tweet emitidos en 
las primeras emisiones cronológicamente hablando. Lo que conseguía esto 
era que los alumnos veían la fugacidad del trabajo colaborativo y merma- 
ba la motivación por la tarea. No obstante, lo valoran muy positivamente 
pues se usan herramientas para conseguir logros educativos formales con 
herramientas que usan ellos con fines no expresamente educativos. 


2.3. Evaluación sobre la experiencia. 


La evaluación de cada una de las actividades propuestas se realizó a 
través de la herramienta de Rúbrica, recogiendo los siguientes aspectos, 
criterios y escala de evaluación: 
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Mejorable (1) 


Bien (2) 


Excelente (3) 


Puntuación 


Información 
aportada 


La Información 
que se ofrece es 
escueta 


La información 
que se ofrece es 
completa y se 
incluye alguna 
fuente 


La información 

que se ofrece es 

amplia e incluye 
fuentes 


Análisis del 


No se realiza aná- 


Se realiza un 
análisis comple- 


Se realiza un 
análisis completo 


vidualista 


pación de otros 
estudiantes 


tema lisis del tema y ampliado del 
to del tema 
tema 
No se ofrece . Ofrece múltiples 
an AN Ofrece algún 
Creatividad ningún recurso Ñ recursos crea- 
E recurso creativo . 
creativo tivos 
Pierde el foco Se mantiene el 
Las ideas son en algunas foco de la idea. 
: difíciles de seguir Ocasiones. Desarrollo lógico 
Calidad en las ; , 
Ñ ya que tienden a Hay un desa- de las ideas. La 
aportaciones, : E e 
e ser incoherente o rrollo lógico de redacción se 
redacción y Ñ ; , 
están pobremente ideas pero no caracteriza por 
estructura a a 
organizadas. fluye o no se la fluidez y la 
presenta d forma cohesión. 
cohesiva. 
Fluida pero sin Muy Fluida, 
dao Poco clara eindi- | fomentar partici- promueve la 
Comunicación 


participación de 
otros estudiantes 


Gramática y 
Ortografía 


Presenta fre- 
cuentes errores 
gramaticales y 

ortográficos 


Incluye algunos 
errores grama- 
ticales y ortográ- 
ficos. 


La gramática y la 
ortografía son 
casi siempre 
correctas 


3. RECOMENDACIONES. 


Para llevar a cabo cualquier práctica o experiencia educativa a través 
de las redes sociales virtuales, por un lado, es imprescindible que el do- 
cente antes de comenzar realice un primer análisis sobre los recursos con 
los que disponen los alumnos, ya que para la realización de la actividad el 
estudiante debe tener equipo informático con acceso continuado Internet. 
Además, se deberá valorar las posibilidades de acceso que tiene cada estu- 
diante pues de este aspecto dependerá la tipología de la actividad a reali- 
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zar. Es decir, si una parte importante del alumnado a los que va dirigida la 
tarea sólo pueden acceder a la red social una vez a la semana, la tarea no 
podrá ser un debate, ya que éste perdería fluidez. Por otro lado, el alumno 
debe estar registrado previamente en la red social elegida y demostrar un 
conocimiento previo de esta, aunque este aspecto cada vez es menos pro- 
bable, debido al éxito de las redes sociales, es importante puesto que si el 
alumno antes de la actividad tiene ya un manejo alto, contribuirá al buen 
desarrollo de la tarea. 


4. DIFICULTADES Y LÍMITES EN 
EL DESARROLLO DE LAS EXPERIENCIAS. 


Nada es totalmente positivo ni totalmente negativo. Las redes sociales 
tienen también sus inconvenientes, algo que no se debe obviar si se pre- 
tende embarcarte en el uso educativo de estas herramientas sociales. En 
el desarrollo de nuestra experiencia hemos tenido tres dificultades princi- 
palmente: 


1. Voluntariedad de participación del alumnado: El criterio esta- 
blecido de voluntariedad de la actividad, hace que no todos los 
estudiantes se impliquen en las actividades. De todos modos, la 
participación ha sido muy alta (95% de alumnado participa en la 
actividad de Tuenti y 100% en el caso de Twitter). 


2. Tiempo de desarrollo: Es importante señalar que el desarrollo de 
esta práctica educativa y su planificación supone un importante 
empleo de tiempo para el docente, que debe planificar al máximo 
las entradas, además de seguir y orientar los debates, y por último, 
evaluar las distintas intervenciones de los alumnos. 


3. Organización de los contenidos y los tiempos: La planificación del 
desarrollo de las actividades en las redes sociales así como esta- 
blecer normas para su realización son dos aspectos básicos que 
disminuyen el riesgo de que la comunicación producida entre los 
alumnos sea desestructurada, sin un hilo conductor, que pase de 
un tema a otro sin previo aviso, y que dificultan la comprensión de 
los conceptos de forma clara. Twitter no permite la discriminación 
de usuarios/as, a pesar de la utilización de hastags para separar las 
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conversaciones, todas se mezclan y complejizan la lectura. Ade- 
más, los mensajes permanecen un tiempo muy limitado, por lo que 
las actividades deben plantearse a muy corto plazo. 


4. La privacidad de la actividad: El Decálogo de condiciones Tuenti 
en el 8” punto establece que en cuanto un usuario publica cual- 
quier tipo de contenido, cede a Tuenti los derechos necesarios para 
publicar dicho contenido para su uso en la red y que con ello no 
se vulnera ningún derecho relativo a la intimidad, el honor o la 
propia imagen de un tercero, condición que es desconocida para 
muchos consumidores de esta red. En el caso de Twitter, se hace 
explícito en su política de privacidad que es el usuario el que pide 
a Twitter que haga pública la información aportada a no ser que el 
propio usuario gestione mayor nivel de privacidad. Además, todo 
lo que se introduce (texto, fotos, videos, etc.) en la Red es inme- 
diatamente visible para todo el mundo, a menos que tú lo hagas 
invisible expresamente. Igualmente, quedará reflejado de manera 
perpetua, ya que muchos sitios nunca mueren, guardan registros y 
se archivan. Incluso aún cuando se piensa que se ha eliminado un 
dato concreto, el original quedará accesible para personas expertas 
en este tema. 


5. CONSECUENCIAS O EFECTOS 


La práctica docente presentada a través del uso educativo de las re- 
des sociales y el microbbloging ha favorecido la construcción de discurso 
crítico y reflexivo por parte del alumnado. De esta forma, el docente ha 
pasado de ser un simple transmisor de conocimiento a guía del aprendizaje 
del alumno y éste se convierte en el principal protagonista del aprendiza- 
je dado el carácter eminentemente activo de las actividades propuestas. 
Con esta práctica educativa, vemos cómo la metodología del aprendizaje 
cambia sustancialmente, preparando al alumnado para la adquisición au- 
tónoma del conocimiento. Así, el alumnado se siente motivado a través 
de un aprendizaje activo, donde él es el protagonista. Asimismo, desde la 
elaboración de sus propios hallazgos el alumno está adquiriendo compe- 
tencias en la búsqueda, selección y tratamiento de la información, además 
de fomentar la creatividad y la conexión de ideas. En definitiva, el uso 
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educativo de las redes sociales nos permite que los alumnos se conviertan 
en autónomos en su aprendizaje y sobre todo en constructores del conoci- 
miento grupal. 


Otro aspecto positivo del uso de las redes sociales y el microbbloging 
que hemos notado, especialmente en el trabajo realizado en las clases pre- 
senciales, ha sido el fomento de la construcción de conocimiento grupal, 
la cooperación, la colaboración y la solidaridad, además de un aumento en 
la fluidez y sencillez de la comunicación de los alumnos. 


Estas experiencias nos han servido para reflexionar sobre nuestro que- 
hacer docente de cara a dotar al alumnado de mayores competencias de 
aprendizaje autónomo y de la reconstrucción del conocimiento adquirido 
a través del contacto con los demás. 
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CAPÍTULO 4 
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JAVIER VALENCIA GARZÓN 
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1.INTRODUCCIÓN 


Este documento, expone una experiencia desarrollada en la Facultad 
de Ciencias de la Administración de la Universidad del Valle durante el 
periodo del primer semestre del año 2011, en la asignatura “Comporta- 
miento del Consumidor”, con los estudiantes de décimo semestre de la 
carrera Administración de Empresas de la sede de la ciudad de Zarzal, en 
el departamento del Valle del Cauca en Colombia. 


Para el año 2010, las universidades Pablo de Olavide de Sevilla - Es- 
paña, la Universidad Santiago de Cali y la Universidad del Valle sede 
Zarzal - Colombia, se unen en torno a una experiencia colaborativa, con 
el objetivo de efectuar intercambios culturales entre los estudiantes de Es- 
paña y Colombia utilizando las Nuevas Tecnologías de la información y 
la comunicación TIC, experiencia visible a través del blog especializado 
http://actividadhispanacolombiana.jimdo.com/. 


ty 


UNIVERSIDAD 
SANTIAGO Universidad 
DE CALI del Valle 


La experiencia está compuesta por ejercicios puntuales: 
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1. Compartir fotografías de la universidad y la ciudad en la que viven 
los estudiantes, con el objetivo general de analizar de qué forma 
jóvenes con universos culturales diferentes, se reconocen a través 
de la tecnología. 


2. Realizar una co-evaluación, que permita la interacción concreta 
entre los participantes. 


3. Diseño de murales interactivos con un tema educativo articulado a 
las asignaturas involucradas en la experiencia. 


Este documento da cuenta del desarrollo del último de estos ejercicios: 
el diseño de murales interactivos articulados al tema específico de tribus 
urbanas. La inclusión de las TIC! en el contexto de enseñanza-aprendizaje, 
parte de considerarlas como herramientas que permiten la transmisión de 
información facilitando el aprendizaje y desarrollo de habilidades, estilos 
y maneras de aprender de quienes las utilizan (Cobo 2009). 


2. EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR 
Y SU RELACIÓN CON LAS TRIBUS URBANAS 


La asignatura “Comportamiento del Consumidor”, se incluye dentro 
de la malla curricular del programa de Administración de Empresas en el 
área de mercadeo. Para los estudiantes resulta importante el contenido de 
esta materia, pues en el futuro se desempañarán en cargos administrativos 
de que suponen toma de decisiones para sus compañías, las cuales efec- 
tuarán sus planes estratégicos, definición de su mercado objetivo y estudio 
de sus clientes potenciales con el fin de llevar sus productos y servicios 
adecuados a sus necesidades. Teniendo en cuenta lo anterior, resulta clave 
conocer muy bien a estos clientes/consumidores como parte del proceso 
de sostenibilidad y generación de utilidades de las empresas en que labo- 
ran. 


El concepto “comportamiento del consumidor”, ha sido tratado desde 


1. “Las TIC se definen colectivamente como innovaciones en microelectrónica, computación (hard- 
ware y software), telecomunicaciones y optoelectrónica - microprocesadores, semiconductores, fibra 
óptica - que permiten el procesamiento y acumulación de enormes cantidades de información, además 
de una rápida distribución de la información a través de redes de comunicación” 
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diferentes autores, que apuntan a una efectiva caracterización del público 
objetivo de las diferentes organizaciones. 


Desde Schiffman y Kanuk (2005), comportamiento del consumidor se 
define como el comportamiento que los consumidores muestran al com- 
prar, utilizar, evaluar y desechar los productos y servicios que consideran, 
satisfarán sus necesidades. 


En esta misma línea, los autores enfatizan en que el comportamiento 
del consumidor se enfoca en la forma en que los individuos tomas decisio- 
nes para gastar sus recursos disponibles (tiempo, dinero y esfuerzo) en ar- 
tículos relacionados con el consumo, esto incluye lo que compran, dónde 
lo compran, por qué lo compran, cuándo lo compran, con qué frecuencia 
lo compran, cuán a menudo lo usan, cómo es su evaluación una vez lo 
utilizan, su influencia en compras futuras y cómo lo desechan. 


Por su parte, Rivas y Esteban (2004), menciona que el propósito de esta 
disciplina se centra en incrementar y favorecer la habilidad para compren- 
der el porqué de las decisiones individuales y cómo el comportamiento es 
influido por un conjunto amplio de factores. Es el área de trabajo centrada 
en el conjunto de actos de los individuos que se relacionan directamente 
con la obtención, uso y consumo de bienes y servicios. 


Para Blackwell, Miniard y Engel (2002), el comportamiento del consu- 
midor se define como las actividades que las personas efectúan al obtener, 
consumir y disponer de productos y servicios. Dicho de otra forma: “El 
por qué compra la gente”. 


Centrado en el conocimiento del consumidor, el primer ejerci- 
cio debe focalizarse en caracterizar el público objetivo desde diferentes 
aspectos. Su forma de pensar y actuar, inmerso en un contexto cultural 
determinado. Por esta razón, se incluye el análisis de las subculturas? co- 
lombianas, denominadas también tribus urbanas, con el objetivo de que 
los estudiantes conozcan otras oportunidades y nichos de mercado no con- 
vencional, investigando sobre sus costumbres y estilo de vida. 


2.Hedbige (2002) define a la subcultura como “las objeciones y contradicciones, (...) el desafío de la 
hegemonía representado por las subculturas no emana directamente de ella: en realidad se expresa 
sesgadamente por el estilo” 
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Para Oriol Costa, Pérez, Tropea y Lacalle (1996), una tribu urbana se 
constituye como un conjunto de reglas específicas (diferenciadoras) a las 
que el joven decide confiar su imagen parcial o global, con diferentes — 
pero siempre bastante altos — niveles de implicación personal. 


Maffesoli (2004), habla de la existencia de nuevos grupos juveniles 
que se reúnen alrededor del nomadismo y de un sentido de pertenencia. 


Se toma para el ejercicio información sobre las tribus urbanas colom- 
bianas, las cuales pueden distar de sus similares de otros países por su 
contexto sociocultural, adaptando los conceptos y filosofías de las tribus 
originales al país donde se desenvuelven. 


Es dentro del contexto anterior, que se diseña la actividad colaborativa: 
diseño de murales educativos, para la asignatura ya citada. 


3. OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD 


+ Hacer uso de las herramientas tecnológicas e informativas para fa- 
cilitar el proceso educativo por medio de nuevas metodologías. 


3.1. Objetivos pedagógicos específicos 


+ Reconocer y caracterizar algunas tribus urbanas existentes en Co- 
lombia. Comprender el lenguaje, cultura, expresiones, filosofía y 
forma de vida de los integrantes de las tribus urbanas, con el fin de 
generar contenidos comunicativos que les lleguen directamente 


+ Diseñar con la información recopilada, un mural educativo me- 
diante el software comercial glogster, que da cuenta de las princi- 
pales características de las tribus urbanas definidas en clase 


+ — Compartir el mural educativo con los estudiantes de España, con el 
fin de realizar una actividad interactiva y co-evaluativa. 


4. ACTIVIDAD 


4.1. Descripción de la actividad 


La actividad se cumple en tres momentos específicos: 
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El docente asigna las cinco tribus, a igual número de grupos 
de estudiantes. 


Los Emos 
Los Metaleros 
Los Punketos 
Los Raperos 
Los Otakus 


Los estudiantes deben caracterizar las tribus mediante dos recur- 
SOS. 


Investigación documental, a través de libros e internet. 


Investigación cualitativa? , con entrevistas a profundidad realiza- 
das a través de la web, a individuos pertenecientes a las tribus. 


Los estudiantes ingresan en internet para obtener información de la 
tribu urbana escogida, sus orígenes y evolución; por otra parte, contactan 
a integrantes de estos grupos por medio del Facebook y efectúan una en- 
trevista en profundidad, averiguando detalles que en los libros y artículos 
no aparecen. De esta forma desarrollan su capacidad investigativa. 


Es 


Realización de un video, actuado por los estudiantes, en el que se 
plasme las características de las tribus determinadas mediante la 
investigación aplicada. A través de esta actividad, se desarrollan 
las competencias creativas e innovadoras, útiles para su trabajo 
profesional. 


Diseño del mural interactivo, glogster, utilizando el video y otros 
recursos didácticos. Combinando las posibilidades de la herra- 
mienta, descubrirán una forma novedosa de compartir el conoci- 
miento con sus compañeros. 


3. La investigación cualitativa se dedica a examinar actitudes, sentimientos y motivaciones de los 
posibles usuarios y no está sujeta a análisis estadístico o de cantidad, utiliza muestras pequeñas de 
personas en las que profundiza su estudio, debido a esto este tipo de investigación no se considera 
como una muestra representativa de la población objetivo para la investigación, por lo que por sí sola 


no se le otorga gran relevancia si no se combina con la investigación cuantitativa, Mc Daniels y Gates 


(1999). 
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5. Socialización de la producción. 


Después de realizados los glogster y anclados en el sitio web, se propo- 
nen dos momentos para socializar la producción grupal: 


+ Con sus compañeros de clase. 


El ejercicio se socializa en el salón de clases explicando por parte de 
cada grupo la experiencia de estudio de cada una de las tribus urbanas y 
los datos obtenidos. Esto permite la aprehensión de los contenidos propios 
del tema trabajado. 


. Socialización con estudiantes de la Universidad Pablo de Olavide- 
España. 


Para esto, los links de los glogster se socializan a través de la pági- 
na http://experiencias-interuniversitaria.blogspot.com/, y los estudiantes 
españoles votan por el que más les gusta, enviando sus comentarios al 
sitio http://ranking3000.blogspot.com/. Además de reforzar el compartir 
conocimiento, se crea un espacio de intercambio cultural que afianza la 
experiencia entre las dos instituciones participantes. 


4.2. Desarrollo de la experiencia. 


4.2.1. Descripción de los videos realizados 
+ Emos: 


Para el caso de la tribu urbana Emos, utilizan locaciones tanto en ex- 
teriores como en interiores, en donde muestran inicialmente el comporta- 
miento de estos grupos y posteriormente promueven mensajes por medio 
de carteles y frases que invitan a la tolerancia, respeto, no a la discrimina- 
ción y aceptación en la sociedad. 
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= CulturaUrbanaEMOS 


¡Adolescentes que 
quieren expresar 
sus sentimientos! 


Link: www.culturaurbanaemos.glogster.com 


+ —Raperos: 


En el caso de los raperos el grupo haciendo uso de la caracterización 
del grupo, construyen una canción cuya letra promueve la comprensión, 
respeto y tolerancia. Utilizan un escenario en interiores que emula una 
producción musical, buscando llegar de forma más fácil, amena y directa 
al público juvenil. 


Forget Blogging 
try Glogging! 


Torge Enrique Morales Murillo 
Yom std Burgos Camaro 


1 2 su 0 | 
Sun | ms [vero lim | 07 


About me 


Hey, you want more Gs? Promote your Glogs 
re! More vists = more Gs :) 


Link: www.adminconsumidor.glogster.com 
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+ Metal — Punk: 


Los estudiantes a cargo de las tribus urbanas “Metaleros y Punketos”, 
se unieron para hacer una producción en grupo. El video clip comienza 
con viñetas alusivas a sus grupos en donde describen los orígenes de 
éstos, su filosofía y forma de vestir. Los estudiantes que representan a los 
punketos son abordados por los metaleros quienes reclaman su territorio 
pidiéndoles que se retiren; los punketos argumentan que no le hacen daño 
a nadie y que “viven y dejan vivir”; después de sostener algunos enfrenta- 
mientos un miembro del grupo de metaleros interviene y crea un ambiente 
de tolerancia, permitiendo que los dos grupos se integren. 


punkmetal 


Aboutme 


Hey, you want more Gs? Promote your Glogs 
everywhere! More visits = more Gs :) 


Friends 


Link: www.punkmetal.glogster.com 


+ — Otakus: 


Los integrantes de la tribu urbana otakus utilizaron un lenguaje visual 
basado en símbolos, complementándolo con una viñeta con texto en el 
que promueven la tolerancia de la sociedad hacia el grupo. El video clip 
se desarrolla mostrando a un joven común que se encuentra con esta tribu 
urbana, ante su desconocimiento ingresa a Internet e investiga quiénes 
son; una vez tiene más información sobre el grupo decide unirse a esta 
forma de vivir. 


78 


CAPÍTULO 4 / PÁGS. 71 A 83 
MURALES INTERACTIVOS: UNA HERRAMIENTA 
PARA CONSTRUIR Y COMPARTIR CONOCIMIENTO 


Link: www.otakuu.glogster.com 


4.2.2. Socialización de los videos y evaluación de la experiencia. 


Los videos son visualizados por los estudiantes del programa Traba- 
jo Social de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla España, quienes 
califican su glogster favorito, argumentando la escogencia mediante un 
comentario dejado en el blog ranking3000.blogspot.com. 


Consigna en el sitio web: 


+ Elegir sólo un mural didáctico-multimedia del otro país consultan- 
do el enlace: http://experiencias-interuniversitaria.blogspot.com/ 
(España/ Colombia) 


+ — Justificar los motivos denotativos y connotativos de su elección 
(máximo 1000 palabras). 


+ — Por último, indicar tanto los autores y el enlace del mural didác- 
tico-multimedia seleccionado del otro país como los nombres, 
apellidos y titulación de los integrantes del grupo que hayan rea- 
lizado la valoración, a través de un comentario en el blog: http:// 
ranking3000.blogspot.com/ 


5. Resultados de la Actividad 


Para evaluar la experiencia, se diseñan tres momentos específicos con 
resultados particulares: 
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+ El primero, la evaluación que hacen los estudiantes de Sevilla-Es- 
paña, a través de la página web www.ranking3000.blogspot.com. 


En este caso participaron 50 estudiantes organizados en nueve grupos, 
de los programas de Educación Social y Trabajo Social, de la Universi- 
dad Pablo de Olavide. De estos, seis grupos participaron en la evaluación 
del glogster elaborado por los estudiantes de la Universidad del Valle. El 
glogster elegido como favorito fue el de la tribu Emos, con tres votos. 
Los otros dos votos se repartieron entre glogster Rap y el glogster Metal/ 
Punk. 


Los aspectos estéticos como el montaje escénico, la luz y el sonido, 
así como la sencillez y la claridad en el mensaje, fueron privilegiados al 
momento de votar por el mural preferido. 


+  Elsegundo momento, hace referencia directa a la evaluación temá- 
tica articulada al desarrollo de la asignatura propiamente dicha. 


La evaluación realizada por el docente del tema tribus urbanas, permi- 
te concluir que los estudiantes interiorizan las principales características 
de las tribus seleccionadas a través de sus propias investigaciones y de- 
sarrollo, pero además también como resultado de la socialización de los 
elogster producidos por sus compañeros. De esta manera, en términos de 
competencias el resultado es óptimo. 


+ El tercer momento evaluativo, se diseñó para la utilización de la 
herramienta tecnológica articulada al proceso enseñanza-aprendi- 
zaje. 


Para este momento, se encuesta a los estudiantes de la Universidad del 
Valle, con una pregunta única: ¿Cree usted que la utilización del mural 
educativo, www.glogster.com contribuye facilitando su formación?, si su 
respuesta es afirmativa, amplíe su respuesta. 


+ El total de los estudiantes participantes (25), contestaron afirmati- 
vamente. 


+ — Dentro de las razones por las cuales contestan afirmativamente, las 
posibilidades creativas de la herramienta y la cercanía de los estu- 
diantes con las nuevas tecnologías lo que permite su utilización, 
son las dos razones que aparecen de forma repetitiva. 
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6. Algunas reflexiones finales. 


Como educador es importante experimentar con nuevas metodologías, 
en especial con aquellas que permiten incluir las tecnologías de informa- 
ción y comunicación, por la cercanía de nuestros estudiantes con ellas. 


Este ejercicio permite a los estudiantes apropiarse del conocimiento y 
transmitirlo creativamente por medio del uso de nuevas tecnologías. 


Las nuevas tecnologías como parte de la cotidianidad del estudian- 
te, tienen un potencial interesante y aún poco desarrollado que demanda 
preparación por parte del docente, no solo en la aplicación misma de las 
herramientas tecnológicas, sino en los nuevos lenguajes simbólicos que 
comparten los estudiantes. 


Una fructífera vía para la correcta articulación de las TIC en el espacio 
de clase, es probar, explorar, repensar y resignificar experiencias explora- 
torias, que al final permitirán al docente contar con evidencia empírica que 
ayudará en la construcción de su propia metodología y así, para trabajar de 
manera consciente y efectiva. 
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Universidad Pablo de Olavide (España) 
E-mail: elopmen(Vupo.es 

Edublog: http://eloy3000.blogspot.com 


1. ORGANIGRAMA DE 
LA DOCENCIA BLENDED-LEARNING. 


En este apartado se vislumbra el trabajo docente, algunas experiencias 
didácticas universitarias y de investigación educativa desarrollado durante 
los últimos años en el ámbito de las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación en contextos socio-educativos universitarios. Su enlace es: 
http://eloy3000.blogspot.com/ (figura 1). 


Figura 1. Edublog docente: http://www.eloy3000.blogspot.com/ 
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El espacio virtual docente se compone de más de 40 blogs relacionados 
con las tecnologías y los contextos educativos. Algunos de ellos ofrecen 
la bibliografía complementaria de las asignaturas del primer curso de la 
titulación de Grado de Educación Social y Doble Grado de Educación 
Social y Trabajo Social: http://recursos-webgrafia.blogspot.com/, o bien, 
la tesis doctoral del profesor de la asignatura: http://adecur.blogspot.com/ 
(figura 1). 


ADECUR 


Figura 2. Blog sobre la tesis doctoral titulada Análisis 
de los modelos didácticos y estrategias de enseñanza en Teleformación. 


En las siguientes líneas se describe el diseño de algunas experiencias 
universitarias virtuales que se están realizando en el actual semestre del 
curso académico 2010-11. 


En primer lugar se describe la actividad titulada: “Elaboración de un 
mapa conceptual multimedia sobre los ámbitos de intervención social del 
educador social/ trabajador social” de carácter individual. Dicha activi- 
dad didáctica virtual se realizó a principios del mes de febrero (figura 
3) y su edublog es: http://mapasconceptualesestudiantes.blogspot.com/, 
actualmente, los estudiantes han participado con más de 120 comentarios 


(post). 
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Mapas Conceptuales Multimedia de los 
estudiantes 


Figura 3. Edublog sobre la actividad de elaboración de mapas 
conceptuales multimedia relacionada con los ámbitos de intervención social. 


Objetivos 


Analizar y reflexionar sobre los ámbitos de intervención social del 
educador social/ trabajador social. 


Utilizar los mapas conceptuales para comunicarse de forma eficaz 
y comprensiva. 


Conocer y utilizar herramientas educativas 2.0. (Mapas conceptua- 
les interactivos). 


Desarrollo de la actividad. 


Realizar individualmente un Mapa Conceptual Multimedia sobre 
los ámbitos de intervención social del educador social/ trabajador 
social con la aplicación http://www.mindomo.com/ 


No olvidar colocar en cada ámbito una imagen o video de YouTube 
significativa y relevante. 


Posteriormente, se enviarán “sólo los enlaces” como comentario al 
blog: http://mapasconceptualesestudiantes.blogspot.com/ 


Envío de la actividad. 


A través de un post (comentario) al edublog: http://mapasconcep- 
tualesestudiantes.blogspot.com/ y por escrito a finales del mes de 
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marzo en el despacho del profesor. 


+ El comentario del estudiante deberá incluir (de lo contrario no se 
aceptará el trabajo) los siguientes epígrafes: 


+ Nombre del estudiante: 
+ Titulación: 
+ Curso: 


+ Enlace operativo del mapa conceptual multimedia: 


Matriz de valoración/ rúbrica de la actividad 


Para la evaluación de la actividad se utilizará una matriz/ plantilla/ rú- 
brica de evaluación que contiene una serie de criterios de evaluación que 
se indican a continuación. 


CRITERIOS DE p 
EVALUACIÓN VALOR PUNTUACION 
CONCEPTO Y 

Identifica los ámbitos de interven- ) 
ción social más relevantes. 
Muestra una terminología 1 
didáctica adecuada. 
RELACIONES ENTRE 


Las frases conectoras > 
son claras y lógicas 
Composición y organización 
1 
global de la trama conceptual 
PRESENTACIÓN 4PUNTOS | | 


Innovación y creatividad de la 2 
interpretación de la temática 
El diseño global del mapa 
conceptual multimedia ayuda 1 
a la comprensión didáctica. 
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Las imágenes y/o videos son 


relevantes para la explicación del 
ámbito de intervención social 


La siguiente actividad que se describe se denomina: “Diseño de pre- 
sentaciones educativas” y consiste en el diseño e implementación de pre- 
sentaciones educativas de carácter multimedia sobre las ventajas e incon- 
venientes de las TIC en ámbitos educativos, o bien en servicios sociales. 
Actualmente, los estudiantes han participado con más de 35 aportacio- 
nes. 


Figura 4. Edublog sobre el diseño y elaboración de presentaciones multimedia interactiva sobre las 
ventajas e inconvenientes de las TIC en ámbitos educativos, o bien, en Servicios Sociales. 


Objetivos 


+ Diseñar y elaborar presentaciones multimedia interactiva de carác- 
ter educativo. 


+ — Utilizar un recurso relacionado con el software social. 


+ — Evaluar los trabajos de otros estudiantes. 


Desarrollo de la actividad. 


+ Diseñar una presentación didáctica multimedia con la aplicación 
2.0: http://prezi.com/ sobre algunas ventajas e inconvenientes 
de las TIC en ámbitos educativos, o bien, en servicios sociales. 
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(Máximo 20 diapositivas). 


No olvide colocar titulación, curso, nombre, apellidos, el enlace 
de su presentación multimedia de la aplicación prezi y un breve 
comentario sobre la misma. (Máximo 1000 palabras) al edublog: 
http://presentaciones-educativas.blogspot.com/ 


Las presentaciones multimedia didácticas se revisarán en las clases 
de EPD. 


Por último, el plazo de entrega del trabajo es el 27 de abril. 


E-tutorial sobre Prezi: 


http://www.youtube.com/watch?v=yeNc9le Y fEE4:feature=relatedPue 
nte, A. (on-line). http://www.scribd.com/doc/33954887/tutorial-de-Prezi- 
angel-Puente 


VV.AA. (On-line). http://prezi.com/yqfu-Ixm9kxr/tutorial-prezi-en- 
espanol-aprender-a-utilizarlo-en-15-minutos-academia-prezzi y 
http://www.slideshare.net/roman131/37458854-prezi 


Algunos ejemplos educativos: 


El día de un educador TIC: http://prezi.com/wqztrfg8ghkr/un-dia- 
en-la-vida-de-un-educador-tic 


E-research: http://prez1.com/njuSIrpmeiwo/view/ 
Playing to learn?: http://prezi.com/rm40lyduq5-8/copy-of-playing- 
to-learn/ 


Experiencias virtuales universitarias: http://prezi.com/htwyi- 
hkqvuus/algunas-experiencias-e-formativas/ 


Matriz de valoración/ rúbrica de la actividad: 


Para la evaluación de la actividad se utilizará una matriz/ plantilla/ rú- 
brica de evaluación que contiene una serie de criterios de evaluación que 
se indican a continuación. 
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CRITERIOS DE EVALUACIÓN VALOR PUNTUACIÓN 
ENTORNO DIDÁCTICO 5 PUNTOS 
El mensaje didáctico está bien estruc- 
turado destacando las ideas principales 2 


con un lenguaje claro y directo. 


Presentan algún esquema, 
diagrama, mapa conceptual 1 
para facilitar la comprensión. 


Cada diapositiva 
multimedia describe unas ideas 1 
principales con pocas palabras. 


Los ejemplos son significativos 


E dm 1 
para la comprensión de la temática. 


ENTORNO TÉCNICO 3 PUNTOS 
La presentación con la a 
plicación Prezi, en general, 1 


cumple el criterio de simplicidad 


El diseño es uniforme y 
su navegabilidad adecuada. 


El uso de elementos 
multimedia (textos, imágenes, 
gráficas, videos...) son legibles 

con colores y tipografía amigables. 


OTROS ASPECTOS 2 PUNTOS 


Redacción clara, léxico adecuado y 
pertinente, sin faltas de ortografía. 


1 


La presentación es 
creativa e innovadora 


Sobre otras experiencias realizadas en cursos académicos anteriores, 
se pueden resaltar: los trabajos audiovisuales realizados por algunos estu- 
diantes, http://trabajosdeestudiantes.blogspot.com/ (figura 5). 
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Los trabajos de mis estudiantes universitarios 


1 Trabajos de estudiantes universitarios 


Figura 5. Espacio virtual sobre los trabajos realizados por los estudiantes. 


También los e-portafolios realizados por el alumnado exponiendo el 
proceso formativo desarrollo en el diseño e implementación de vídeos di- 
dácticos y procesos de autoevaluación y metaevaluación: http://diariotra- 
bajosocial.blogspot.com/ (figura 6, ver apartado inferior). 


Publicar un comentario en: Webporfolio/ Diario del trabajo grupal 


Sin título 
UN ADMINISTRADOR DEL BLOG HA INHABILITADO| 
comentarios - 
” NUEVOS COMENTARIOS PARA ESTA ENTRADA 


O Pablo Poley dijo... 
1 Gato Ecco oca B 


1% Sesión: 14 de Abril de 2010, 11 horas, 
“Cafetería Coffee and Tea”. 


Entre todos se lega a un acuerdo final de cuál ser 
la temática del video: Hábitos de vida saludable. 


2* Sesión: 15 de Abri de 2010, 10 horas, 
“Cafetería Universidad Pablo de Olavide”. 


Figura 6. Portafolio electrónico de los cursos académico 2009-2010 
en la asignatura de TIC y Educación Social del Grado de Educación 
Social y Grado de Educación Social y Trabajo Social de la Universidad Pablo de Olavide. 


La propuesta metodológica también incluye un blog específico me- 
diante el cual los estudiantes pueden valorar el desarrollo de la asignatu- 
ra así como aportar sugerencias para su mejora: http://mejora-asignatura. 
blogspot.com/ (figura 7). 
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El Valora tu asignatura universitaria 


y no se te olvide escribir el nombre de la 
asignatura, 
tu nombre, apellidos, curso y especialidad. 


Figura 7. Edublog sobre la evaluación de la asignatura. 


Repositorio didáctico sobre el ámbito socio-educativo elaborado por 
los estudiantes de Grado de Educación Social y Doble Grado de Educa- 
ción Social y Trabajo Social del curso académico 2009-2010 de la Univer- 
sidad de Pablo de Olavide de Sevilla, España (figura 8). 


Recursos en el ámbito social 


£3 Enlaces de interés en el ámbito socio-educativo 


¡Necesitamos 3 enlaces nacionales, internacionales y proyectos. 


Figura 8. Repositorio de información sobre el ámbito socio-educativo. 


Y sobre otras experiencias universitarias que se pueden consultar los 
siguientes enlaces: 


> http://www.master4000.blogspot.com/ 
> —http://Mubedepalabras3000.blogspot.com/ 
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>  http://tallerdeimagenes3000.blogspot.com/ 
» — http://primaria-tic.blogspot.com/ 

> http://infantil-tic.blogspot.com/ 

+ — http://otramovida.blogspot.com/ 

> — http://eloy8000.blogspot.com/ 


Por último, un espacio de debate y reflexión sobre temáticas educati- 
vas: http://e-constructivismo.blogspot.com (figura 9). 


Caminando hacia el constructivismo 


WEDKESDAY, OCTOBER 18, 2008 


E Interacción y comunicación: hacia el 
constructivismo virtual 


Asilo expusieron ayer el consejero de 
Educación de Castila y León, Juan 
José Mateos, y la directora general de 
Evaluación y Cooperación Territorial 
del 

Articulos relacionados = 


Fuerte imoao a las infraestroctras, 


Figura 9. Reflexiones sobre socio-constructivismo virtual. 


2. ÚLTIMOS APUNTES EDUCATIVOS. 


La nueva generación web puede estar influida por una serie de replan- 
teamientos en el estilo de la implementación e intercomunicación en la 
Sociedad de la Información y del Conocimiento, en el surgimiento de una 
Ciencia 2.0 (Shneiderman, 2008), de una empresa 2.0 (Fumero y Roca, 
2007) o de una aprendizaje en red 2.0 (Blees y Rittberger, 2009). 


En la Red, tanto nativos como inmigrantes digitales (Prensky, 2004) no 
sólo leen y consultan documentos de todo tipo, sino que elaboran, inter- 
cambian y difunden conocimientos y experiencias. 
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Como indica, O"Reilly (2005), la web social tiene las siguientes carac- 
terísticas fundamentales: 


Implicación social: La participación de todos los agentes docente- 
discente y discente-discente se ve reflejada en el uso de las herra- 
mientas; 


Intercambio de información: La web 2.0 se enriquece en tanto to- 
dos los sujetos implicados hacen aportaciones activas en el con- 
tenido y uso de dichas herramientas y repositorios. Además, sus 
contenidos son flexibles y abiertos tanto a su incremento como a 
su revisión; 


Responsabilidad sobre la fiabilidad de los contenidos: Los agentes 
y sujetos implicados deben tratar de ser exigentes tanto consigo 
mismos como con las aportaciones de los demás. Esta responsabi- 
lidad recae en el hecho de que los gestores de muchas herramientas 
solicitan que sea el propio lector el que ayude a definir, mejorar o 
proveer retroalimentación sobre los contenidos presentados en las 
mismas; 


Dinamismo en la gestión del conocimiento: En la actualidad, la red 
hace posible revisar e incrementar la accesibilidad al conocimiento 
de manera relativamente rápida. Esto permite, dentro de los límites 
impuestos por el punto anterior, un uso de dicho conocimiento al 
alcance del público general y la facilitación de la comprensión del 
mismo. 


En consonancia con las características anteriores, las experiencias do- 
centes que se describen giran en torno a un contexto didáctico auspicia- 
do por la perspectiva integradora (socio-constructivista e investigadora), 
donde los procesos formativos son más interactivos y constructivos y el 
estudiante es el epicentro de su proceso de aprendizaje. 


En este sentido, a diferencia de las estrategias metodológicas de ense- 
ñanza más transmisivas, el enfoque integrador demanda una nueva serie 
de prioridades que se refieren tanto al desarrollo de las capacidades gene- 
rales de la persona (autonomía, sentido crítico, cooperación, creatividad, 
destrezas intelectuales, afectivas, motivacionales, etc.), como al aprendi- 
zaje de los principales esquemas conceptuales, procedimentales y actitu- 
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dinales. Siendo esto lo que ha motivado el diseño y la experimentación 
de nuevos esquemas para la organización del conocimiento por unidades 
didácticas globalizadoras, por problemas u objetos de estudio, por princi- 
pios conceptuales estructuradores, por tópicos, etc. (Ballesteros, 2002). 


Bajo esta vertiente, más que guiarse por un temario poco flexible y un 
calendario preestablecido, se promueve una metodología basada princi- 
palmente en la investigación, interacción y metacomunicación destinada 
a negociar, consensuar y discutir los posibles contenidos en función de las 
ideas e intereses de los estudiantes y, en la medida de lo posible, dirigida 
también a sugerir cambios posibles y propuestas de mejora. Y las activi- 
dades se orientan al papel activo del estudiante en la construcción de la 
inteligencia colectiva, a la transferencia de procesos cognitivos/ procedi- 
mentales en nuevos escenarios y contextos socio-educativos. 


En resumen, teniendo en cuenta todos los aspectos mencionados, el 
software social puede y debe desempeñar un papel prioritario en la gestión 
y reformulación de nuevas metodologías didácticas activas, interactivas e 
investigadoras educativas. Del mismo modo, puede fomentar espacios vir- 
tuales para la interacción social y la participación abierta basada en aplica- 
ciones telemáticas abiertas, amigables, gratuitas y fáciles de manejar. 


La web y el comportamiento de los usuarios con relación a las nuevas 
tecnologías han ido evolucionando a lo largo de la última década a un rit- 
mo sin precedentes. Ese frenético ritmo, que en ocasiones parece insoste- 
nible, llega a cuestionar los estándares a los pocos años de ser creados y no 
sólo se mantendrá de esta forma, sino que es muy posible que se acentúe 
en la próxima década. 


La incidencia en nuestras vidas de diversos conceptos como el social 
media o web 2.0, la interpretación de la información en clave geolocaliza- 
da, la evolución de los dispositivos móviles o la web semántica (también 
conocida como web 3.0), crearán un Internet mucho más interactivo y di- 
námico en el cual no se entenderá el medio “ordenador personal” como un 
vehículo de conexión sino que estaremos permanentemente conectados! . 


Actualmente, en la mayoría de las instituciones educativas los docen- 
tes se encuentran que los estudiantes están empadronados en el territorio 


1. Fuente: http://www.alejandrosuarez.es/2009/03/la-web-20-y-la-madre-que-la-pario/ 
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digital, es decir, residentes permanentes en la cultura digital, son como 
habitantes del ecosistema digital. Mientras que la mayoría de los docentes 
tienen un visado de tránsito por el ciberespacio o, en los mejores de los ca- 
sos, un visado de turista para observar los eventos tecnológicos o incluso 
como residentes irregulares en ellos. 


En este sentido, los estudiantes de las propuestas formativas superiores 
(incluyendo postgrados) son, cada vez más, en su mayoría jóvenes nativos 
digitales conectados horizontalmente, usuarios intensos de tecnología por- 
tátil: celulares y portátiles para bajar de internet lo que sea o comunicarse 
sincrónicamente con mensajes de textos breves en chats y twitters, para 
cualquier fin y conectados en red en todo momento. Muestran un huma- 
nismo participativo pero no atado a nada, ya que la sociedad que habi- 
tan es líquida e inestable: son los estudiantes wireless del espacio virtual 
y del mundo high-tech que deben aprender a configurar capacidades, a 
compenetrarse no sólo en los valores de las nuevas profesiones sino, más 
importante, en una nueva cultura ambivalente (Fainholc, 2010). 


Asimismo, siguiendo a la misma autora, los nuevos escenarios eviden- 
cian que los factores de decisión para la construcción de proyectos con una 
evaluación de recursos se relacionan necesariamente cada vez más con el 
conocimiento y los entornos digitales. Los nuevos hábitos comunicativos 
y las nuevas condiciones de producción, distribución y uso cultural de los 
bienes materiales y simbólicos se constituyen en las nuevas prácticas so- 
cioculturales, productivas y comunicativas mediadas por tecnología. 


En la misma línea argumental, diferentes autores (Oblinger y Oblin- 
ger, 2005; Paechter y otros, 2010; Pérez García, 2010) señalan que es 
fundamental la formación del profesorado en las TIC, para su adecuada 
integración en los procesos formativos de la nueva generación de estu- 
diantes. Uno de los grandes retos a los que se enfrenta la educación, sin 
duda alguna, es precisamente el correspondiente al uso de las TIC. Estas 
merecen concebirse como herramientas tecno-didácticas para el fortaleci- 
miento del docente y, desde luego, para la significación y re-significación 
de los aprendizajes cotidianos que adquieren los educandos en los contex- 
tos educativos (Soto, 2010). 


Por último, las tecnologías 2.0 con los nativos e inmigrantes digitales 
en los procesos formativos, pueden ayudar y potenciar la constitución y 
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consolidación de equipos de trabajo, facilitar el diálogo e intercambio de 
ideas, experiencias entre los diferentes grupos so—ciales, la indagación e 
investigación educativa, la reflexión colectiva, la interacción y la partici- 
pación social (López Meneses, 2009). 


Ante esta situación, se puede abrir un gran desafío para la sociedad, ya 
que demandará y necesitará educadores innovadores y creativos capaces 
de adaptarse a la multiplicidad de situaciones que la actual vida contempo- 
ránea va diseñando y que puedan participar en la transformación que exige 
la rapidez del desarrollo tecnológico (López Meneses, 2010). 
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1. INTRODUCCIÓN 


En este texto se describe la experiencia que durante tres años (2009- 
2011) se viene desarrollando en los cursos electivos de investigación so- 
cial a partir del uso de mapas conceptuales como estrategia de aprendiza- 
je. Narrar la experiencia pretende ser un ejercicio de reflexión crítica a la 
forma de enseñanza de los procesos de investigación social; al tiempo que 
permite reconocer la apropiación y sentido —aprendizaje- que a la labor 
investigativa le atribuyen estudiantes de pregrado de los programas de 
Comunicación Social y Publicidad de la Universidad Santiago de Cali, 
Colombia. 


La experiencia será narrada en tres momentos: el primero pretende rea- 
lizar una problematización acerca de por qué se utilizaron mapas concep- 
tuales como estrategia de enseñanza y aprendizaje en el desarrollo de los 
cursos: Análisis de Datos, Etnografía, Diseño de Sondeo y Elaboración 
de Proyectos. Para ello se presenta previamente una definición de mapas 
conceptuales, la cual fue elaborada producto de este ejercicio de escritu- 
ra, lo que significa que esta experiencia puede ser considerada como un 
proceso de intuición y articulación del mismo aprendizaje que la autora ha 
desarrollado durante su formación como investigadora social, y no como 
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una experiencia que partiera de un proyecto de aprendizaje. 


Un segundo momento dará cuenta de la metodología desarrollada en 
dos ámbitos de relación enseñanza y aprendizaje, el primero vivenciado 
por la profesora y el segundo por los estudiantes inscritos en los cursos de 
investigación. El tercer momento abordará en términos de conclusiones 
los aprendizajes de la experiencia manifestados por estudiantes y profe- 
sora; reflexión que sin duda fue parte importante para la consecución de 
este documento. 


2. CONTEXTO DEL USO DE LOS 
MAPAS CONCEPTUALES EN ESTA EXPERIENCIA 


2.1. ¿Cuál es la Noción de Mapa 
Conceptual que en esta experiencia se reconoce? 


Al iniciar esta experiencia los mapas conceptuales se concibieron como 
una ayuda gráfica para el proceso de enseñanza, en donde se destacaba la 
labor de generar formas de problematización y producción de sentido de 
los conceptos trabajados por diferentes autores. Más adelante y como par- 
te de la reflexión académica, se indagó respecto de la noción y uso de los 
mapas conceptuales en contextos de enseñanza. Desde allí se encontró que 
fue David Paul Ausubel en los años sesenta quien con el interés de analizar 
y explicar las condiciones y propiedades del aprendizaje, propuso desde 
el constructivismo la teoría del “aprendizaje significativo”, la cual “pone 
el énfasis en lo que ocurre en el aula cuando los estudiantes aprenden; en 
la naturaleza de ese aprendizaje; en las condiciones que se requieren para 
que éste se produzca; en sus resultados y, consecuentemente, en su evalua- 
ción” (Ausubel, 1976 en Nilo, R. 2007). 


En esta teoría se reconocen los procesos de “asimilación, reflexión e 
interiorización” del contenido cognitivo que desarrolla en los estudiantes 
actitudes de crítica y toma de decisión frente al modo como adquiere y 
brinda significado individual y social a los conceptos abordados en clase. 
En los años setenta Donald Joseph Novak aplica esta teoría, constituyén- 
dola en la base fundamental para el proceso de elaboración de mapas con- 
ceptuales, en donde la actitud significativa de aprendizaje, la interacción 
de conocimiento, el subsumidor, (es decir, la idea-ancla original modifica- 
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da) de la estructura cognitiva y las posibilidades de aplicación del cono- 
cimiento, son considerados como aspectos importantes en los procesos de 
asimilación de nuevas ideas de conocimiento. 


De este modo, Novak y Gowin (1988), entra a insistir en que “el apren- 
dizaje es compartición de significados y los mapas conceptuales hacen 
evidentes esos significados, se convierten en instrumentos para explorar 
y negociar significados”, en la medida que permiten representar “las rela- 
ciones significativas entre conceptos en forma de proposiciones o frases 
simplificadas: dos o más conceptos ligados por palabras para formar una 
unidad semántica” (Ontoria, et al., 1997). Es decir, los mapas conceptua- 
les permiten establecer la conexión entre conceptos, palabras de enlace y 
proposiciones, expresada de forma jerárquica y representada en una es- 
tructura gráfica haciendo evidente las estructuras cognitivas y el conoci- 
miento autoconstruido de quien lo realiza. 


De acuerdo con Novak y Gowin (1988), los tres elementos básicos 
de los mapas conceptuales, son: los conceptos, las proposiciones y las 
palabras de enlace. Los conceptos son categorías, objetos o hechos; las 
proposiciones se constituyen en la relación de dos o más conceptos unidos 
por palabras de enlace las cuales van a definir la unidad semántica. Las 
palabras de enlace representan el tipo de relación o vínculos entre concep- 
tos. En los mapas conceptuales se representa la conexión de las ideas pre- 
vias; existe una estructuración jerárquica de los conceptos; se desarrolla 
una reorganización cognitiva a través de la diferenciación de conceptos 
o diferenciación progresiva. Se genera una reconciliación integradora en 
la medida que permite evidenciar las relaciones entre conceptos y la rele- 
vancia de los mismos. 


En el marco de “aprender a aprender” la elaboración de mapas con- 
ceptuales exige una selección de los conceptos que para el estudiante son 
más importantes; para ello se desarrolla un proceso de abstracción que re- 
conoce el tránsito entre el sentido común a un sentido elaborado, es decir, 
se genera una interpretación y sentido de lo que para el estudiante logra 
ser importante en la asimilación del conocimiento de acuerdo con su saber 
previo y su saber disciplinar; lo que implica en el caso de esta experiencia 
una lectura rigurosa de cada texto guía del curso y una confrontación recu- 
rrente con la discusión en clase y su aprendizaje disciplinar. La selección 
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se representa en una jerarquización de conceptos, ordenados de mayor a 
menor de acuerdo con los criterios o toma de decisión de importancia o 
inclusión. Tienen un impacto visual, en la comprensión y elaboración grá- 
fica exigiendo una distribución espacial de los conceptos. 


En resumen, el mapa conceptual (Mapa 1. Definición) es una forma de 
pensamiento organizado representando en una estructura gráfica y cogni- 
tiva, compuesta por tres aspectos fundamentales: los conceptos, la palabra 
de enlace y las proposiciones. Los conceptos se seleccionan según el pro- 
ceso de abstracción desarrollado por el autor -en este caso el estudiante y 
la profesora- y representados en una estructura jerárquica, cuya relación 
y conexión se establece con el uso de palabras clave, las cuales van a fa- 
vorecer la construcción de las unidades semánticas que en él se expresen. 
De este modo, se enuncian las tramas conceptuales, que no son más que 
la producción de sentido de dicho pensamiento organizado, en donde se 
reconoce la experiencia reflexiva de aquel que observa su realidad y la 
intenta comprender a partir de dicho entramado. Dicho proceso exige tras- 
cender de un pensamiento de sentido común a un pensamiento argumenta- 
do! en donde se exalta el rigor y creatividad que los investigadores deben 
desarrollar en sus procesos cognitivo y comprensivo del mundo social. 


1. El conocimiento científico no es sino un refinamiento del conocimiento común: sus inferencias 
siguen las mismas reglas básicas, sólo que sistematizadas y refinadas; con esto se hace referencia a 
trascender de un sentido común a un sentido argumentado. 
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Mapa 1. Definición 


En este sentido, los mapas conceptuales pueden constituirse en una 
estrategia de enseñanza y de aprendizaje. Como estrategia de enseñanza 
permite, en este caso a la profesora, introducir y discutir nuevos concep- 
tos, diagnosticar y evaluar los conocimientos de los estudiantes. Y como 
estrategia de aprendizaje ayuda a los estudiantes a la comprensión de los 
contenidos conceptuales mejorando sus métodos de estudio, las formas 
de argumentación, los modos de problematizar y desarrollar sus propios 
proceso de investigación. 


2.2. ¿Por qué utilizar Mapas Conceptuales? 


La investigación es ante todo un acto de conocimiento, que exige la 
comprensión de lo que se hace y cómo se hace, esta es la premisa que 
orienta el espacio de enseñanza en cada curso. Para lograrlo, durante va- 
rios años (2007 a 2008) se experimentó, en la discusión de cada clase, la 
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elaboración de mapas conceptuales en el tablero que pretendían ubicar a 
los estudiantes en la comprensión de un proceso de investigación. 

Sin embargo, es hasta el año 2009, producto de la reflexión recurrente que 
la profesora desarrolló en conjunto con sus colegas, respecto a la mejor 
forma de enseñar sobre los diferentes enfoques epistemológicos y méto- 
dos de investigación, que la docente decidió empezar de forma permanen- 
te a apoyarse en mapas conceptuales en el desarrollo de sus cursos. 


En términos de esta experiencia como aprendizaje significativo, se 
pretende que a partir de la discusión crítica y con el apoyo de mapas con- 
ceptuales los estudiantes de forma comprensiva reconozcan la investiga- 
ción como un proceso con distintas dimensiones que implica rigurosidad 
y desarrollo de cualidades creativas. Para ello es necesario discutir las 
características epistemológicas de los diferentes paradigmas en investl- 
gación social, así como el acercamiento a métodos, técnicas y estrategias; 
intentando desvirtuar el imaginario de que investigar consiste sólo en la 
aplicación de una serie de operaciones técnicas perdiendo el carácter com- 
prensivo que este proceso implica?. 


De esta manera, se entra a cuestionar las ideas y conceptos que los 
estudiantes tienen, acercándose a la lectura con sentido, esto es, brindando 
interpretaciones y significados propios a través de la producción de estrue- 
turas cognitivas según las lecturas y discusiones en clase. Por esta razón, 
se implementan los mapas conceptuales como estrategia de enseñanza y 
aprendizaje, los cuales son desarrollados con el uso de recursos que les 
proporcionan programas de Windows como: Word, PowerPoint, Excel o 
paquetes digitales de diseño de mapas como CmapTools y en algunos ca- 
sos plataformas virtuales como Prezi. 


Es importante reiterar que aquí no sólo la noción de mapa conceptual 
fue intuición, sino también el mismo uso de programas o plataforma vir- 
tuales, debido a que los estudiantes siempre cuentan con la libertad de 
diseñar sus mapas en el programa en donde se sientan más cómodos; re- 
conociendo que si bien la profesora orienta acerca de cómo se elabora un 
mapa conceptual han sido los estudiantes quien le han enseñado a mejorar 


2. Los estudiantes llegan a la clase con el afán de aprender el uso de una serie de técnicas, descono- 
ciendo principios epistemológicos que orienta la investigación social. 


106 


CAPÍTULO 6 / PÁGS. 101 A 117 
EL USO DE MAPAS CONCEPTUALES COMO ESTRATEGIA DE 
ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE EN CURSOS DE INVESTIGACIÓN SOCIAL 


esta elaboración con el uso de la plataforma virtual de Prezi. (Ejemplo 1. 
http://prezi.com/b5ce9dpmxnbn/componente-investigacion-en-pruebas- 
saber-pro/ ) 


3.METODOLOGÍA 
IMPLEMENTADA PARA EL USO DE LOS MAPAS 


En esta experiencia han participado estudiantes de los cursos electivos 
de investigación social, ofertados desde el Centro de Investigación de Co- 
municación y Publicidad CEICOP —adscrito a la Facultad de Comunica- 
ción y Publicidad- durante los periodos 2010A, 2010B, 2011A y 2011B. 
(Tabla 1. Relación Cobertura Experiencia). 


Tabla 1. Relación cobertura experiencia 


Nombre Curso 
Periodo (Todo se denominan: Numero estudiantes 
Electiva de Investigación) 


2010* Análisis de datos 25 
2010B Triangulación de Métodos 


osas] cos, siete grapas JO 


Los Objetivos de la experiencia han sido: 


+  Apropiar los contenidos conceptuales de las lecturas del curso a 
partir de la elaboración de mapas conceptuales 


+ Proporcionar espacios de discusión teórica desde y con los estu- 
diantes 


+ Facilitar el desarrollo de competencias argumentativas y puesta en 
práctica de su saber, como comunicadores sociales y publicista. 


3. En la actualidad 2011, se cuenta con dos cursos electiva en investigación cualitativa, en donde se 
hace énfasis en etnografía. 
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Por consiguiente, desarrollar capacidades y habilidades investigativas 
es el principal propósito de este tipo de cursos, que en adelante deno- 
minaremos seminarios dadas las condiciones de intercambio de saberes, 
aportes y articulación que los estudiantes realizan desde otros cursos y sus 
propias trayectorias. 


Como electiva?, los cursos (seminario —taller) se vinculan al núcleo 
temático de investigación, dado que tienen el propósito de contribuir a la 
formación de habilidades para la compresión y aplicación de enfoques y 
métodos de investigación en el campo de la comunicación y publicidad. 
Pretenden desde la investigación fomentar en los participantes la capaci- 
dad crítica y analítica de estudiar la realidad social colombiana, plantean la 
posibilidad de explorar la sensibilidad y cuestionamiento individual desde 
ejercicios de observación, análisis y descripción de contextos culturales 
locales, en el cual pueda explorar los contenidos y técnicas que les ofrecen 
otros cursos de la Facultad de Comunicación y Publicidad. 


Los cursos parten de considerar que la ciencia como forma refinada de 
conocimiento construye sus modelos descriptivos y explicativos para dar 
cuenta del mundo exterior. Las ciencias humanas, al igual que las ciencias 
sociales y las ciencias naturales buscan generar modelos para dar cuenta 
de los fenómenos humanos en sus horizontes externos e internos. En este 
sentido, sea desde las ciencias naturales, sociales, o de otra naturaleza, 
debemos reconocer que todas nos permiten construir modelos para aprox1- 
marnos a la realidad y más que aprender procesos operativos de los mé- 
todos, los seminarios intentan que el estudiante comprenda cada enfoque: 
explicativo e interpretativo. Puede entenderse de forma metafórica que los 
mapas conceptuales son modelos de representar la realidad social, desde 
este principio se incluyen dentro del trabajo del curso. 


Para reconocer cómo se construye la realidad social, la relación que 
se establece entre investigador y objeto, la pretensión de conocimiento 
en cada paradigma y métodos, se desarrollan lecturas teóricas, las cuales 
deben ser llevadas por el estudiante para discusión en clase en formato de 
-mapa conceptual. 


3. En la actualidad (2011), se cuenta con dos cursos electiva en investigación cualitativa, en donde 
se hace énfasis en etnografía. 
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De acuerdo con la literatura (Ontoria, et al,. 1997) para promover la 
elaboración de mapas conceptuales se pueden generar dos maneras: 


1. ”Podemos presentar al alumno el concepto que tratamos de ense- 
ñarle y pedirle que construya un mapa con todos los conceptos que 
considere relacionados con el primero 


2. Otra posibilidad consiste en presentar al alumno una lista con los 
conceptos más importantes del tema a trabajar para que elabore 
con ellos un mapa conceptual” 


En esta experiencia los estudiantes reciben una orientación básica de 
cómo y qué se debe tener en cuenta en la elaboración de un mapa con- 
ceptual, y sobre todo se insiste en que son estos una ayuda para mejorar 
su apropiación y argumentación sobre lo que los autores nos dicen acerca 
de los proceso de investigación sea de corte explicativo o interpretativo. 
Para facilitar la elaboración de los mapas conceptuales de los estudiantes, 
la profesora en todas sus clases elabora en el tablero mapas que faciliten la 
consolidación de lo visto en cada sesión o lleva presentaciones en Power- 
Point y recientemente en Prezi (ejemplo 2. http://prezi.com/wm00iteq- 
gb7/enfoque-Interpretativo-y-metodos-cualitativos/ ) que faciliten la inte- 
racción con los estudiantes. 


En ocasiones, apelando a la metodología taller los estudiantes en gru- 
pos no mayor a cuatro personas elaboran sus mapas conceptuales durante 
la clase, los cuales son expuestos y mejorados en la discusión. Del mismo 
modo, como ejercicio de evaluación, los estudiantes deben presentar y 
argumentar los mapas elaborados al final de cada corte parcial (examen). 
Sin embargo, no se ha utilizado las dos maneras que expone la literatura 
debido a que el interés se ha asociado más a la comprensión de los conte- 
nidos de la lectura más que al diseño de los mapas. 


Con la pretensión de encontrar referencias y para la escritura de este 
texto, se revisaron experiencias? de uso de mapas conceptuales intentando 
clasificar por aplicación de software en el diseño, que orientaran acerca de 


4. Se buscaron experiencias en bases de datos especializadas como Proquest, e-libro y en google aca- 
démico, notando que en referencias de artículos se encuentra de forma recurrente la Revista “Enseñan- 
za de la Ciencia”, revista de investigación y experiencia didácticas, la cual cuenta con indexación. 
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cómo se implementaban los mapas conceptuales; se encontró referencias 
diversas en torno a formas de aplicación, contextos de aplicación (escuela, 
universidades) y pocas acerca del uso de algún software o programa infor- 
mático en específico. 


Sin embargo, sí se encontraron programas de descarga para elabora- 
ción de mapas conceptuales, algunos de forma gratuita y en diferen- 
tes idiomas, entre estos se destaca: en el idioma inglés: Edraw Max 5.7, 
XMind 3.2.1.201011212218, BizAgi Process Modeler 2.0, Mindomo 
5.22, Match Ware OpenMind 2, FreeMind 0.9.0 Beta 14 y EDraw Mind- 
map 5.6.7.0. En español: CmapTools 5.04.02, ¡MindMap, Inspiration 
7.6. Todos explican que es una versión para poder expresar gráficamente 
conceptos reconociendo su facilidad para el diseño de mapas y uso del 
mismo programa. 


Como se refirió arriba en esta experiencia programas Windows como: 
Word, PowerPoint, Excel o paquetes digitales de diseño de mapas como 
CmapTools y en algunos casos plataformas virtuales como Prez1. Para el 
caso de prezi, los estudiantes enseñaron a la profesora la forma de utili- 
zarlo en el diseño de los mapas conceptuales, se describe su definición 
porque no corresponde con Windows, Prezi es considerada como: “Una 
herramienta permite crear presentaciones online de una forma muy dife- 
rente a lo convencional debido a que rompe con el esquema lineal que ya 
conocíamos, Prezi hace que la presentación sea totalmente dinámica en 
donde a través de una enorme “diapositiva” o “lienzo” nos permite aplicar 
nuestra imaginación utilizando zoom, giros y movimiento a través de la 
pantalla para destacar nuestros textos, videos e imágenes, provocando así 
diferentes cambios de perspectiva en una misma presentación. 


Uno de sus puntos a favor es que nos permite determinar la ruta a 
seguir de los elementos seleccionados, pudiendo ser ésta interrumpida en 
cualquier momento por el expositor, dejándolo acceder rápidamente al es- 
quema central o a otro elemento de la presentación aunque ésta sea parte 
del inicio. 


Para poder hacer uso de Prezi sólo debemos hacernos usuarios regis- 
trándonos en la página web, la cual cuenta con tres versiones, una gratuita 
(Public) (...) Prezi nos da la posibilidad de descargar las presentaciones 
creadas y compartidas por otros usuarios, así estas pueden ser utilizadas 
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en lugares donde no hay internet” 


Tomado de: 


http://mirincondeocio.bligoo.cl/content/view/777086/Prezi-la-nueva- 
forma-de-hacer-presentaciones-mas-dinamicas.html 


En Prezi se encuentra varios de los mapas conceptuales realizados por 
los estudiantes, por ejemplo el caso de un estudiante de publicidad quien 
realiza un mapa del significado de los paradigmas de investigación y la 
triangulación: —http://prezi.com/ngi8vxs-o4rp/paradigmas-cualitativos-y- 
cuantitativos/ 


Triangulación: http://prezi.com/srs2yjtmflot/triangulacion-en-la-inves- 
tigacion/ 


Del mismo modo, otro estudiante realiza un mapa acerca del mismo 
tema: http://prezi.com/fnaych8trrlx/las-escuelas/ .Al entrevistarlo, este 
estudiante manifiesta que “La experiencia comprender los procesos de 
investigación a través de mapas conceptuales, te permiten visionar los co- 
nocimientos, sintetizarlos en cuerpos más definidos y con estos empezar 
a vincularlos con otras teorías, descubrir compatibilidades entre ellas y 
posiblemente nuevas propuestas, nuevos caminos para abarcar la inves- 
tigación, el mapa conceptual te permite construir con elementos teóricos, 
como si fuera un rompecabezas, haciendo el tedioso proceso de investi- 
gación mas fresco, conceptual y funcional”. (J. Montoya. Relato en Clase 
2010A) 


4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES 


+ En esta experiencia se encuentra que los estudiantes, además de 
dar sentido lógico a sus notas o apuntes de las lecturas en mapas 
conceptuales, han utilizado diferentes herramientas informáticas y 
software, a partir del criterio de sentirse a gusto. 


+ Los mapas elaborados por los estudiantes en distintos formatos han 
permitido construir elementos de ayuda para otros estudiantes, aquí 
se destacarán algunos: En el caso de iniciar la discusión acerca de 
qué es un proceso de investigación algunos estudiantes realizaron 
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sus mapas conceptuales utilizando las ayudas de autoforma que les 
ofrece Word (Mapa 2 y 3), quienes otros estudiantes utilizaron 
ayuda de formato de PowerPoint (Mapa 4 y 5) en esta ocasión para 
referirse a enfoques o resumir temas y otros hicieron uso de Prezi 
para referirse a aspectos centrales de los paradigmas http://prezi. 
com/oupadvplvv2x/epistemologia-de-las-ciencias-sociales/ . 


Investigación 
científica 


Conocimie 


C. Naturales: un 
b 

Validez: Exigencia según la cual 

las afirmaciones contenidas en un 

resultado de investigación 


confianza o “segurid: 
cual se pueden a: 
resultados obten: 
investigador 


estructura, forma de funcionamient 
asus relaciones 


procedimientos 


“Validación. Expli 


más generales J. Parra y D. Lenni 


Mapa 2. Investigación 
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PROCESO DE INVESTIGACIÓN 
Lógica del descubrimiento Lógica de verificación 
[ Puede ser de naturaleza |] 
cualitativa y cuantitativa Diseño que nose 
EXPLICATIVA CUANTITATIVA santos. 18 pue- fica detal te ene: 7 INTERPRETATIVA CUALITATIVA 
Validación de la teoría existente —» Me Discor la explicación proyecto de investigación Genera teoría desde datos 
y descripción de los tenó- 
menos estudiados. | 
Elapas: Tiene referencia a la in- 
vestigación cuantitativa , RECOMENDACIONES: 
| traboja con información + Escogerun lema razonable. 
cuanitaliva afecia. + No escoger problemas dentro de los cuales 


¡LMoyect de Imestgoción: debo tener una prepo- 

ración adecuado en la teoría y en la metodología 

de la investigación social, a demás una visión de los 
principales temas que desea hacer el estudio, 

Comprende: Ege un lema de imesigacón y se plantea un 

+ — Planteamiento del problema de investigación —» Zótlema dellama elegido. Pregunta de investgo- 


el investigador este involucrado. 

+ No debe odheríse sobre ideas del objeto de 
estudio. 

+ — Informarse del temo. 


j 


ETAPAS: 


+ Elaboración del marco teórico ——> erica de pumigacin 
+» Formulación de los objetivos ——————= Si ¡estudo 
RE PROYECIO EJECUCION 
+ Finalidades dela nvestización ———>- rior cuate uri que peter ñ Ñ 
+ — Determinación del diseño metodológico. ———> sa boro en el celo deinvestgación. y lego 1... Bección de un órea de invest+—— 1.Elaboracion de instrumentos . 
0 ole el daeño expaimental o segur gación 
+ Cronograma de trabajo 2. Formulación de una pregunta 2Ubicación de los grupos, 
+  Presupuest ideal 
: 3. Contexualizarla pregunta. 3Recolección de información. 
Y pa 4.Anólisis e interpretación de da- 
4. Propuesta de un dseño meto- ein 
2. Ejecución de la investigación: . 
a dológico. los m7 
+ — Preparación del marco poblacional ttonguación: conporcar de lantomo 
+ — Selección de muestra ón tecagdn por dor o más penonen, Dle- 
+ Elaboración de instrumentos temen técncos 
+ — Pruebade instrumentos SRedacion del informe. 
+ Selección y capacitación de los entrevistados SE 
+ Oreden de la información recogida 
+ Plondeanólsis 
+ Redacción del informe de Investigación EPISTEMOLOGÍA DE LAS CIENCIAS SOCIALES. Lina M. Arango G. Publicisla. Aprendizaje de marco conceptual. 
Mapa 3. Proceso Investigación 
Características para construir el conocimiento 
REALIDAD SOCIAL 
POSITIVISMO FENOMENOLOGIA HERMENEÚTICA 
Debe basarse en la experiencia sensible. El pro- Obras y valores históricos, cullurales que puedan ser 
Método de ver el mundo. captados por la vivencia. Estructura fundamental del ser 


greso del conocimiento sólo es posible con la ob- 
servación y el experimento, gracias a las ciencias 
naturales. Es la forma como se construye la real: 
dad a través de atributos, Intentan explicar el 
mundo por causa y efecto. 


Teséls fundamentales: 


concretos y esencias ideales. 
Relación con un objeto. 


Úímitomos a descubrir lo que se presenta en ello. 
El flur de la conciencia se presenta en objetos 


humano. 
Deja de ser un método para convertirse en una doctrina 
osófica con una propuesta coherente acerca de la 
comprensión. Su objeto no es la exploración del ser ind+ 
vidual sino la investigación del ser histórico. 


| Aceptación de un idealismo transcendental. 


Positivismo Lógico: empirismo lógico, constituido 
por un empiísmo tolal apoyados en los recursos 
de la lógica modera. Rechazo a la melatísica y 
al propósito. de unificar el lenguoje de las dife- 
rentes ciencias de la física. Describen la realidad 
mediante sondeos, encuestas, etc. 


Comprensión: de corácter objetivo, consiste en no en- 
tender al otro si no entenderse con el otro sobre u texto, 
que puede ser una obra de arte, una realidad histórica. 
Cuenta la historia por medio de la interpretación. 

y desenmoscorar las ilusio- 
nes y las mentiras de la conciencia. 

; recolectar el sentido de 

los símbolos, 


PARADIGMAS EPISTEMOLÓGICOS DE LAS CIENCIAS SOCIALES Lina M. Arango G. Publicista. Aprendizaje de marco conceptual 


Mapa 4. Referentes Teóricos 
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y 
Triangulacion 


N21 N?22 N23 N2 4 
U 
Paradigma Teoricas Datos 


Paola, A. Duque, Stephania Rodríguez, Diana J. Monsalve 


Mapa 5. Forma Proceso 


La estructura conceptual tipo mapa facilita que los estudiantes 
den sentido y mejoren sus competencias argumentativas, orientan- 
do las discusiones en clase. “El ejercicio de exponer y realizar 
mapas conceptuales, nos permitió identificar el estado estructural 
conceptual de los textos o ideas de los textos o las ideas de los di- 
ferentes autores, que se contemplan unos con otros, valorando la 
comprensión conceptual que se asume desde las ideas. Además de 
hacer sentir al estudiante como un investigador capaz de proponer 
nuevas ideas sobre las planteadas por el autor, basadas en las pre- 
tensiones de validez, verificación, confiabilidad y viabilidad” (C. 
Ledesma. Relato Clase 2011B)+ 


La experiencia ha permitido que algunos estudiantes definan su 
propuesta de investigación para su trabajo de grado, es decir, los 
estudiantes han elaborado mapas conceptuales para la presenta- 
ción de sus propuestas de investigación, y desarrollo de lecturas en 
otros cursos, esto demuestra su interés y la utilidad que encuentran 
en el uso de mapas conceptuales. “lo mismo que hicimos con usted 
profe, eso mismo utilicé para plantear mi metodología, y me ayu- 
do” (L, González. Relato en Asesoría 2011B ) 


Los estudiantes que han participado logran exponer a sus pares 
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acerca de lo que implica cada enfoque. “Un mapa conceptual tiene 
múltiples funciones, como estrategia de aprendizaje permite valo- 
rar la experiencia de diferentes formas, como por ejemplo diagnos- 
ticar, pronosticar, proponer, evaluar. Se considera que estas herra- 
mientas reflejan el estado actual de conocimiento de un estudiante, 
hace más de nutrirlo y fortalecerlo”. (D. Gómez, relato de Clase, 
2011B) 


Durante el año 2011A se seleccionaron cuatro estudiantes, de los 
dos cursos electivos, para que presentaran sus mapas conceptuales 
y participaran en el VI Encuentro Interno de Investigación Forma- 
tiva de la Facultad de Comunicación y Publicidad, brindando un 
espacio de reconocimiento al trabajo desarrollado en estos cursos 
entre los estudiantes y la profesora. 


La solicitud de mapas conceptuales y la elaboración de los mismos 
por parte de los estudiantes facilitó el desarrollo de la experiencia 
en el uso de tecnologías, tanto para los estudiantes como para la 
misma profesora. Experiencia considerada como espacio de apren- 
dizaje para ambos actores. 


Efectivamente, el uso de mapas conceptuales dentro y fuera de la 
clase y la disposición en la web ha facilitado espacios de discusión 
teórica desde y con los estudiantes, generando herramientas de 
aprendizaje que pueden ser utilizados tanto por los mismos actores 
de esta experiencia como por otros estudiantes y profesores que 
deseen hacer uso de estos mapas y recursos. 


Sin duda, desde los aprendizajes manifestados por los estudiantes, 
este tipo de ejercicio ha facilitado el desarrollo de competencias 
argumentativas y puesta en práctica de su saber, como comunica- 
dores sociales y publicista. 


La noción de mapa conceptual como el mismo uso de programas 
o plataforma virtuales, se hizo de forma intuitiva. Los estudiantes 
siempre han contado con libertad para diseñar sus mapas en el 
programa en donde se sienta mas cómodos; reconociendo que si 
bien la profesora orienta acerca de cómo se elabora un mapa con- 
ceptual han sido los estudiantes quien le han enseñado a mejorar 
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esta elaboración con el uso de la plataforma virtual de Prezi. De 
este modo se reafirma que la posibilidad de diseñar mapas concep- 
tuales es una forma de generar conocimiento desde las aulas de 
clase, en donde el estudiante integra el rigor que exige la ciencia 
con la creatividad que imprime los procesos de investigación so- 
cial 


+ Así las cosas, la elaboración de mapas conceptuales en el marco 
de “aprender a aprender” demuestra los procesos de abstracción 
que desarrollaron los estudiantes, reconociendo el tránsito entre el 
sentido común a un sentido elaborado, es decir, con la elaboración 
de los mapas, se generó una interpretación y sentido de lo que para 
el estudiante lograba ser importante en la asimilación del cono- 
cimiento de acuerdo con su saber previo y su saber disciplinar, 
situación que fue vivenciada a partir del uso de las herramientas 
que ofrece Windows y Prezi. 
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1. INTRODUCCIÓN 


En los últimos años hemos asistido a la mayor revolución tecnológica 
producida en la web. De lo que se conocía como la web 1.0, se pasó, sobre 
todo a partir del año 2004, a lo que se ha llamado web 2.0. Esta nueva web 
trae consigo un cambio de paradigma, ya que implica una nueva red tecno- 
social, y dentro de esta nueva red, surgen multitud de servicios que nos 
permiten aprovechar más e indudablemente mejor la Internet. Además, 
lo que se consigue con estos nuevos servicios es empezar a dotar de voz 
propia a los usuarios, ya que se permite la participación activa, pudiendo 
administrar contenidos propios, opinar sobre otros, así como enviar y recl- 
bir información con otras personas o instituciones que así lo permitan. 


Por otro lado, la infraestructura es más dinámica y utiliza formatos más 
modernos, que a su vez posibilitan más funciones. Además de convertir- 
nos en sujetos activos, permite la interacción de todos los usuarios. Este 
hecho facilita que los internautas puedan participar de los contenidos, y 
sentirse parte de la red, como de una gran familia, que construye lazos, 
intercambia opiniones, comparte materiales, etc., lo que sin duda facilita 
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el sentimiento de pertenencia. Esto, a su vez, aumenta el interés por la 
misma y además permite que los contenidos originales de ciertas páginas 
sean alimentados por particulares, que se abran discusiones, que se com- 
parta acerca de temas comunes entre personas de todo tipo, etc. 


Todos estos factores consiguen que se le dé a la web un valor adicional, 
ya que el usuario no está sólo para buscar y recibir información, sino para 
emitirla, construirla y pensarla. 


2. DE LA WEB 1.0, A LA 2.0, A LA 3.0 


Algunas de las características que definen a la Web 2.0 son las siguien- 


tes: 


Las páginas son dinámicas, integran recursos multimedia como vi- 
deos, sonidos, que se pueden compartir. 


Los formatos utilizados para diseñarlas son java script, PHP, u 
otras similares, que permiten más funcionalidad. 


Emplean interfaces de fácil entendimiento para la interacción del 
usuario. 


La información se puede presentar en varias formas (escrita, au- 
diovisual), y que esta se comparta entre los usuarios o entre éstos y 
los dueños de las páginas. 


Permite que el usuario cree su propio contenido. 


La información se puede transmitir unidireccional o bidireccional- 
mente. 


Como se puede observar en la figura que aparece a continuación, nos 
encontramos con una serie de características que hacen a la web 2.0 dife- 
rente y única hasta ahora. 
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Foco en la simplicidad 
Wikis Placer de utilización 
Folksonomía AJAX 
Recomendación 


The Long Tail 


Software Social 


Blogs Asociación 


Audio 
Video 
Mobilidad 


s 
APis abiertas Separación de 
Guiado por Datos forma y contenido 


Estándares web 
Microformatos 


d 
y 
AMEIER O) arERTO.0E O] 


Figura 1. Nube de tags representando la web 2.0. 


Sin duda, ha sido tal el cambio de paradigma propiciado por la nueva 
web 2.0, que la revista estadounidense Time Magazine, distinguía como 
personaje del Año 2006, a los internautas. Y lo hacía con la siguiente ima- 
gen de portada. Dentro de la pantalla de un ordenador se leía el texto: 
“Tú”. Debajo continuaba con: “Sí, Tú. Tú controlas la era de la informa- 
ción. Bienvenido a tu mundo”. De esta forma, la revista rendía homenaje 
a millones de usuarios de Internet, por su influencia en la era global de la 
información. Time destacaba así la importancia de los internautas que no 
sólo usan la red, sino que también la crean a cada segundo, estableciendo 
una nueva democracia digital. 


Yes, you. 
You control the Information Age. 
Welcome Lo your world. 
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Las características de esta nueva red configuran una serie de diferencias 
con respecto a la web 1.0 que podemos observar en la siguiente tabla. 


Web 1.0 Web 2.0 


Usuario Usuario 


Sujeto activo en la creación y participa- 


Receptor de la información E : 
ción de los contenidos 


Páginas dinámicas, “vivas”: incluyen 
Páginas estáticas: básicamente incluían | texto, imágenes, sonidos, en definitiva 


texto y aparecían pocas imágenes. recursos multimedia que se pueden 
compartir 
Formato: HTML Java script, PHP, y otras... 


Todos somos usuarios partícipes en 
la medida de queramos implicarnos. 
Fácil acceso a la creación de websites 
y de contenidos (sin necesidad de tener 
conocimientos del lenguaje HTML) 


Dueños de los sitios web: construían la 
información (unos pocos) 


Todas estas características imposibilitan 
la interacción de los usuarios: Unidirec- Unidireccional y/o bidireccional 
cional 


Tabla 1. Comparación entre Web 1.0 y Web 2.0. 


Para entender un poco más la evolución que ha llegado con la Web 2.0 
podemos ver una serie de ejemplos que ilustran este cambio de paradigma, 
a través de comparar servicios web que marcan claramente la evolución 
hacia la Web 2.0 con una nueva forma de hacer las cosas: 


WEB 1.0 WEB 2.0 SERVICIOS 
Doubleclick Google AdSense Publicidad 
Ofoto Flickr Comunidades fotográficas 
dla BitTorrent Distribución de conte- 
nidos 
mp3.com Napster Descargas de música 
Britannica Online Wikipedia Enciclopedias 
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Sitios personales Blogs Páginas personales 
Especulación con domi- | Optimización en motores 
nios de búsqueda SEO 
Páginas vistas —> Costo por click 
CMSs Wikis Administradores de 
contenidos 
Categorías/Directorios Tags 


Tabla 2. Comparación entre los servicios de la Web 1.0 y Web 2.0. 


De Ugarte, en su libro El poder de las redes (2009), apunta en su último 
capítulo sobre el futuro de la web 2.1, y nos comenta que esta red sería la 
del bricoleur, la web de los usuarios mañosos, manitas que crean y publi- 
can reciclando una y otra vez los materiales de su red. 


Esta tendencia se ha fomentado con la aparición de servicios como 
Jumpcut, que facilitan al usuario herramientas para crear contenidos y 
presta a cada usuario un interfaz para editar online: donde puedes subir 
fotos, música y cortes de película. Ahí se puede ver la diferencia con 
YouTube, quien sólo permite compartir contenidos audiovisuales. Otro 
ejemplo del cambio vertiginoso es que mientras Flickr y Picasa sólo po- 
sibilita compartir fotos, Picnik utiliza una interfaz de retoque y montaje 
fotográfico que nos permite convertir el repositorio público en un recurso 
para las creaciones del usuario. Desde estos ejemplos, se puede apreciar 
claramente el cambio de tendencias en la lógica de la red. 


A su vez, también se empieza a escuchar con más fuerza en los últimos 
meses, el término web 3.0 o web semántica. A pesar de que todavía no se 
ha incorporado del todo el cambio de actitud que implica la web 2.0, aun 
así, podemos predecir que la nueva web será una revolución si se logra 
una combinación efectiva entre la inclusión de contenido semántico en las 
páginas web y el uso de inteligencia artificial que saque partido de ella. 


El desarrollador uruguayo Andrés Richero (citado en Ugarte, 2009) 
nos presenta el siguiente esquema respecto de la evolución vivida en la 
web: 
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. Web 1.0: Personas conectándose a la web. 


+  — Web2.0: Personas conectándose a personas: redes sociales, blogs, wikis, cola- 
boración, posibilidad de compartir. 


. Web 3.0: Aplicaciones web conectándose a aplicaciones web, con el fin de 
enriquecer la experiencia de las personas, a esto agrega: estado de conciencia 
del contexto en la Web Geoespacial, autonomía respecto del navegador y cons- 
trucción de la Web Semántica 


Cuadro 1. Evolución en la web. 


Dentro de los proyectos web 3.0 que se están trabajando actualmente, 
podemos destacar Parakey, como un proyecto de código abierto. La idea 
es unificar el escritorio y la web, a partir de la creación de una especie de 
sistema operativo web. Como podemos ver en la red, el futuro es ahora. 


3. RECURSOS 2.0: APLICACIONES EDUCATIVAS 


Alrededor del concepto Web 2.0 gira una larga serie de términos: Blogs, 
Fotologs, Videoblogs, Podcasts, Webcasts, Wikis, Webquests, Redes so- 
ciales, Sindicación de contenidos, Imágenes, Vídeos y Música, Mundos 
Virtuales, etc., que son sólo algunos en la larga lista de recursos disponi- 
bles para todo tipo de organizaciones y centros educativos. 


Los máximos exponentes de esta nueva Web 2.0 quizás sean los blogs, 
weblogs o bitácoras, con su correspondiente versión educativa: los edu- 
blogs, como una muy fácil y gratuita forma de poder escribir periódica, 
personal o colectivamente en Internet, permitiéndose el debate o los co- 
mentarios sobre cada uno de los temas o mensajes que se vayan produ- 
ciendo. Además, es posible encontrar bastantes aplicaciones en educación 
a través de: 


+ Blogs de asignaturas, en las que el profesor va publicando noticias 
sobre la misma, pidiendo comentarios de sus alumnos a algún tex- 
to, propuesta de actividades, calendario, etc. 


+ Weblogs individuales de alumnos en los que se les pide la escri- 
tura de entradas periódicas a las que se les realiza un apoyo y se- 
guimiento, no solo en los aspectos relacionados con la temática o 
contenidos tratados, sino también sobre asuntos relacionados con 
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derechos de autor, normas de estilo, citación de fuentes, etc. 


+ Weblogs grupales de alumnos en los que, de forma colectiva a 
modo de equipo de redacción, tendrán que publicar entradas rela- 
cionadas con las temáticas, estilos y procedimientos establecidos. 


Como se puede apreciar, es esta una de las múltiples composiciones 
que circulan por la red con ejemplos de algunos de los servicios que ofre- 
ce la web 2.0. Este amplio tipo de servicios favorece nuevos roles para 
el profesorado y los estudiantes sobre todo en lo concerniente al trabajo 
autónomo y colaborativo, a la crítica y la creatividad, así como la inves- 
tigación, compartir recursos, crear conocimiento y en definitiva aprender, 
entre otros. 
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Imagen 1. Servicios de la Web 2.0 
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Con las aplicaciones de edición de la web 2.0 tanto unos y otros pueden 
elaborar fácilmente materiales de manera individual o grupal, compartir- 
los y someterlos a los comentarios de los lectores. También proporciona 
entornos para el desarrollo de redes de centros y profesores donde re- 
flexionar acerca de temáticas educativas, cooperar, elaborar o compartir 
recursos. 


De esta forma, la web se basa en un componente social, por lo que apli- 
cada en el ámbito educativo, constituye un potente medio para construir el 
conocimiento de forma colaborativa, (a los que luego todos podrán acce- 
der) mediante aportaciones individuales que enriquezcan el aprendizaje y 
la práctica docente. 


Otra facilidad que proporciona en éste ámbito es la realización de nue- 
vas actividades de aprendizaje y de evaluación así como la creación de 
redes de aprendizaje. 


Tal y como cita en un artículo publicado por Marqués Graells (2007) 
en su web sobre tecnología educativa, nos encontramos con que respecto a 
las aplicaciones didácticas de la web 2.0, para que realmente se pueda rea- 
lizar el trabajo educativo individual o en grupo frente un ordenador y en el 
ciberespacio, se requiere de unas premisas básicas infraestructurales: 


+ Enel centro docente se debe tener una intranet educativa, aulas con 
ordenadores suficientes para todos los alumnos y con conexión a 
internet. 


+ Los estudiantes necesitan disponer de ordenador y conexión a in- 
ternet también en casa. 


+ El profesorado deberá tener a su alcance un buen equipo para rea- 
lizar y preparar todas las actividades. 


+ Disponer de recursos para que los ciudadanos puedan acceder a 
internet como bibliotecas, centros cívicos, zonas wifi, etc. 


Así mismo, tanto estudiantes como profesorado han de disponer de 
unas competencias mínimas para usar bien los recursos que la web ofrece, 
Marqués (2007): 
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Competencias mínimas en la web 2.0: estudiantes 


Estudiantes 


+ — Competencias digitales: saber navegar (buscar, valorar y seleccionar), expre- 
sarse y comunicarse con otros en el ciberespacio, conocer los riesgos (plagio, 
spam, falsedad) 


+ Competencias sociales: saber trabajar en equipo con respeto y responsabili- 
dad. 


+ Otras: capacidad de crítica, creatividad, capacidad de resolución de problemas, 
iniciativa y aprendizaje autónomo, etc. 


Competencias mínimas en la web 2.0: profesorado 


Profesorado 


+ — Competencias digitales: las mismas que los estudiantes. 


+ — Competencias didácticas: aplicar modelos de uso de las aplicaciones web 2.0 
bien contextualizados. 


+ Conocimiento de las reglas claras en cuanto a la utilización de los recursos. 


+ Actitud favorable hacia la integración de las TIC en su actividad docente diaria 
y del tiempo que ello requiere. 


Tabla 3. Competencias de estudiantes y profesores en la web 2.0 


Además, el conjunto de aplicaciones disponibles, la Web 2.0 permite 
ejecutar las siguientes acciones en el ámbito educativo, Marqués (2007): 


+ — Podemos compartir información (Derechos de Autor Creative Commons). 


+ Subir archivos a la red (publicar y compartir información por medio de herra- 
mientas como: Scribd, Slideshare, entre otras). 


+ Escribir (colaborar en la producción de contenidos por medio de Wikis, Blogs, 
entre otras herramientas). 


+  Re-escribir la información (Editar). 


+ — Escuchar y hablar (participar en video o teleconferencias por medio de herra- 
mientas como: Skype, Youtube, entre otras). 


+ Recuperar información (a través de folcsonomías por medio de herramientas 
como: Delicious, Meneame). 


Cuadro 2. Aplicaciones disponibles en la Web 2.0 
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+ Participar en redes sociales (por medio de herramientas como: Myspace, Se- 
cond Life, Facebook, Tuenti). 


Cuadro 2. Aplicaciones disponibles en la Web 2.0 


A partir de lo anterior los principales beneficios que obtiene la educa- 
ción con la integración de la Web 2.0 son: 


1. Compartir, cooperar, colaborar y participar, en la generación, in- 
vestigación y divulgación del conocimiento desde lo individual 
hasta lo grupal o viceversa. 


2. Permitir al estudiante generar competencias en el campo tecnoló- 
gico e informático, como un nuevo requerimiento que hoy en día 
exige al profesional del futuro, aprender a aprender. 


3. Creación de redes virtuales de saberes y de investigación entre los 
diferentes actores educativos, que permita la interrelación e inte- 
racción en la producción de conocimiento. 


4. Participación multidireccional a través de la red. 
5. Ritmos de aprendizaje individuales y colectivos. 


A continuación, examinaremos algunos de los servicios que ofrece la 
web 2.0 con aplicaciones educativas, especificamente dentro del ámbito 
universitario, ya que es el entorno en el que trabajamos. Para ello, segui- 
remos una estructura similar en cada herramienta: a) qué es; b) cómo se 
crea; c) ventajas para el aula; d) ejemplos de usos didácticos. Como hemos 
podido ver en la anterior composición, sería imposible abarcarlos todos 
en este capítulo por lo que seleccionaremos los que consideramos más 
importantes para el ámbito educativo como docentes y con aplicabilidad 
directa en el aula o plataforma educativa. Estos servicios serían especial- 
mente los blogs y las webquest. 


4. EXPERIENCIA EN LA UNIVERSIDAD: 
LA UTILIZACIÓN DE BLOGS Y WEBQUEST 


Como sabemos, el proceso de convergencia de la Universidad al Espa- 
cio Europeo de Educación Superior (EEES) iniciado con las Declaracio- 
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nes de La Sorbona (1998) y Bolonia (1999) y continuado por las confe- 
rencias de Praga (2001), Berlín (2003), Bergen (2005) y Londres (2007) 
está suscitando un gran interés por la calidad y la innovación en el proceso 
de aprendizaje. Esta calidad e innovación es considerada como una de las 
piezas clave de las que se desprende la necesidad por parte del profesora- 
do universitario de renovar, mejorar e innovar los procesos educativos. 


Los procesos de innovación respecto a la utilización de las TIC en la do- 
cencia universitaria suelen partir, la mayoría de las veces, de las disponibi- 
lidades y soluciones tecnológicas existentes. Sin embargo, una equilibrada 
visión del fenómeno debería llevarnos a la integración de las innovaciones 
tecnológicas en el contexto de la tradición de nuestras instituciones; ins- 
tituciones que, no olvidemos, tienen una importante función educativa. 
Debemos considerar la idiosincrasia de cada una de las instituciones al 
integrar las TIC en los procesos de la enseñanza superior; también, que la 
dinámica de la sociedad puede dejarnos al margen (Salinas, 2004). 


Con el objetivo de proporcionar un instrumento de referencia para me- 
jorar la calidad de la docencia universitaria, el Ministerio de Educación 
y Ciencia realiza una serie de propuestas para la renovación de las me- 
todologías educativas en la Universidad donde destacan algunas de las 
que consideran más interesantes y utilizadas por las universidades más 
prestigiosas en el mundo. Estas metodologías son la llamada Aprendizaje 
Basado en Problemas (ABP), el trabajo sobre casos y/o problemas (y en 
general todas las modalidades de lo que se ha dado en llamar experiential 
learning); las metodologías basadas en el trabajo autónomo como eje bá- 
sico del proceso de convergencia, etcétera. 


Con estas premisas hemos diseñado y experimentado primero un blog 
y posteriormente una WebQuest, sobre el tema general de dos asignaturas 
de Promoción y Educación para de la salud que se imparten en la Univer- 
sidad Pablo de Olavide de Sevilla: “Educación para la Salud” (Asignatura 
optativa de la titulación de Educación Social) y *Drogodependencias y 
otras Adicciones desde una perspectiva Socioeducativa” (Asignatura de 
Libre Configuración ofertada por la Facultad de Ciencias Sociales) en 
donde se abordan temas más específicos como las adicciones y las drogo- 
dependencias. Nuestra intención fue la de diseñar otros espacios de apren- 
dizaje diferentes e innovadores, que resultaran atractivos para el alumnado 
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a la vez que experimentamos la eficacia de los mismos para incorporarlos 
de forma permanente en cursos posteriores. 


Entre los objetivos que pretendemos alcanzar con su introducción en 
ambas asignaturas de Promoción de la Salud nos encontramos, Morón y 
Pedrero (2009): 


+ — Potenciar el aprendizaje autónomo del estudiante. 
+ Aumentar de la capacidad de análisis y resolución de problemas. 


+ Fomentar actitudes críticas y reflexivas hacia los contenidos de la 
materia. 


+ Utilizar diferentes fuentes de información a las que puede acceder 
a través del Blog de la asignatura. 


+ Aprender a trabajar en grupo a través de la Webquest sobre drogo- 
dependencias y adicciones. 


+ Usar y aprovechar las nuevas tecnologías y la administración de 
su tiempo. 


+ Aumentar los canales de comunicación profesorado-alumnado y 
alumnado-alumnado a través de las herramientas que se facilitan 
en la plataforma virtual webCT, como son los foros, chat y co- 
rreo. 


4.1. Blogs 


Como sabemos, el término Blog (procedente de la palabra inglesa We- 
blog), o bitácora en castellano, se refiere a sitios web actualizados pe- 
riódicamente que recopilan de manera cronológica textos o artículos de 
uno o varios autores donde lo más reciente aparece primero, con un uso 
o temática en particular, siempre conservando el autor la libertad de dejar 
publicado lo que crea pertinente. 


Estos artículos por lo general incluyen la posibilidad de que los visitan- 
tes del blog añadan comentarios a los mismos, fomentando así la interac- 
ción entre el autor y el lector. 
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Concepto de Blog 


[*] 

Es un gestor de contenidos básico 
que permite la publicación de 
mensajes por uno o varios autores, 
normalmente ordenados 
cronológicamente. 


Cuadro 3. Concepto de blog 


Los blogs se suelen asemejar a diarios en los que se van realizando 
anotaciones, que permiten incluir textos, imágenes y sonidos. Una carac- 
terística que hace muy peculiar su estructura es que los artículos añadidos 
aparecen publicados en una secuencia inversa al orden de introducción. 
Lo último introducido es lo primero que se muestra. Debemos resaltar 
que uno de los motivos de la rápida expansión que este medio de comu- 
nicación ha tenido en el mundo educativo especialmente, es la relativa 
facilidad que ofrecen para ser creados y manejados por cualquier usuario 
con conocimientos básicos de Internet aún sin tener conocimientos sobre 
el diseño de páginas web. La facilidad de su manejo, la posibilidad de 
compartir textos, imágenes y sonido, aunado a la interacción entre quien 
publica y los visitantes, convierte a los blogs en un poderoso recurso edu- 
cativo al alcance de docentes y estudiantes. 


Actualmente, hay nuevos servicios que ofrecen de forma gratuita la 
creación de blogs. Posiblemente uno de los más conocidos sea Blogger. 
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En la web se pueden encontrar multitud de tutoriales y videotutoriales 
sobre cómo crear un blog y especialmente en blogger, lo que posibilita y 
aumenta su creación. Normalmente, el proceso a seguir es suscribirte, a 
través de la obtención de un nombre de usuario y contraseña y posterior- 
mente dar un nombre a ese blog, elegir una plantilla y comenzar a publicar 
post. 


Además de la comentada blogger existen otras herramientas interesan- 
tes para construir blogs, como por ejemplo Wordpress. 


Herramientas para construir blogs 


http://www.blogger.com 


e Blogger 


| 
WORDPRESS 


Cuadro 4: Herramientas para construir blog 


Algunas de las características que podemos mencionar de los blogs son 
las siguientes: 


+ Permite la publicación de contenidos de forma fácil. 


+ Los contenidos suelen aparecer en orden cronológico inverso 


+ Fácil actualización y mantenimiento. 


+ Posible publicación colectiva. 


Cuadro 5. Características de los blogs 
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Como comentan Aguaded y López Meneses (2009) tanto profesores 
como alumnos se benefician del uso de weblogs en los procesos telefor- 
mativos. Ya que, por una parte, los profesores cuentan con el formato para 
organizar los materiales, motivar y desarrollar grupos de aprendizaje. 
Mientras que para los estudiantes, la elaboración de su blog personal les 
ayuda a construir su propio aprendizaje y establecer redes de interrelación 
social que sirvan para paliar los sentimientos de aislamiento que, general- 
mente, se asocian con los sistemas de teleformación. De igual forma, los 
blogs posibilitan la elaboración de repositorio de materiales educativos 
digitales, permitiendo orientar y profundizar en la temática objeto de estu- 
dio, mejorar los procesos de reflexión y metacognición. 


La primera experiencia de implementación del blog la realizamos du- 
rante el curso 2008/2009, con un grupo de unos 40 alumnos en una asig- 
natura de libre configuración. Lo introducimos como una herramienta de 
información y actualización continua de la asignatura, a la vez que les 
solicitamos que se suscribieran y que después de cada día de clase escri- 
bieran sobre qué les había parecido la clase y que mejorarían. Esto nos 
permitía tener un feedback continuo de las opiniones del alumnado, a la 
vez que contribuía a que el alumnado (cuya procedencia en sus titulacio- 
nes era muy diversa, al tratarse de una asignatura de libre configuración 
abierta a toda la universidad) se fuera conociendo un poco más fuera de 
clase a través del blog. 


Al implementar la utilización del blog como recurso educativo he- 
mos obtenido valoraciones muy positivas después de su utilización con el 
alumnado y se nos solicita por su parte la incorporación del blog de forma 
continua a las asignaturas como un complemento a la actividad docente 
y presencial. De hecho, se han creado tres blogs diferentes: uno titulado 
Diario Docente, dedicado principalmente a la divulgación de experiencias 
docentes entre profesorado universitario, y dos dedicados a las asignatu- 
ras relacionadas con la Promoción de la Salud en la Universidad Pablo 
de Olavide: 1% Educación para la Salud y 2%) Drogodependencias y otras 
Adicciones desde una perspectiva Socioeducativa. 


Todos los blogs se han publicado con la herramienta gratuita de publi- 
cación de Blogs de Google denominada “Blogger” (que ya hemos comen- 
tado) y se pueden consultar en las siguientes direcciones: 
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Educación para la salud 


http://educacionparalasaludupo.blogspot.com 


Blog dedicado a la Educación y Promoción 
de la Salud en la Universidad Pablo de Olavide 


Cuadro 6. Blog sobre Educación para la Salud (Universidad Pablo de Olavide) 


Drogodependencias y otras Adicciones desde una perspectiva socioeducativa 


http://drogodependenciasupo.blogspot.com 


Blog dedicado a las Drogodependencias y 
otras Adicciones desde una Perspectiva Socioeducativa 


Cuadro 7. Blog sobre Adicciones y Drogodependencias (Universidad Pablo de Olavide) 


Drogodependencias y otras Adicciones desde una 
perspectiva socioeducativa 


Blog dedicado a la Educación para la Salud, Drogodependencias y otras Adicciones 


MARTES 15 DE DICIEMBRE DE 2009 


E Criterios de evaluación 
Encarni Pedrero 


García 
Di se >» 
* Criterios de evaluación para las alummas “ 
asistentes: y) 
- Asistencia obligatoria al 80% de las sesiones. /4 Profesora Universidad Pablo de 
- Trabajo de profundización y exposición grupal > Olavide de Sevilla 


sobre alguno de los temas propuestos en la 

asignatura. 

- Portafolios: elaboración individual. Donde se incluye tanto el diario 
de clase como las activides semanales obligatorias que aparecen en el 
blog (semanalmente). AddThis 
- Asistencia y participación de forma activa en la asignatura, así 
como en su blog y foro a lo largo del curso. 

- Realización de la Webquest de la asignatura (voluntario). 


% Ver todo mi perfil 


O SHARE tE. 


- Colaboración en investigaciones, etc... (voluntario). 


* Criterios de evaluación para las alumnas no asistentes: 

- Examen final de la asignatura. 

- Portafolios: elaboración individual. Donde se incluye tanto el diario 
de clase como las activides semanales obligatorias que aparecen en el 
blog. 


Cuestionario Online sobre 
consumo de sustancias adictivas 


Pincha aquí para acceder al 
cuestio Capturar pantalla “W 
Blog y tareas: Drogodependencias 

y otras Adicciones desde una 
perspectiva socioeducativa 


Imagen 2. Entrada en el blog de Drogodependencias y Otras adicciones 
desde una perspectiva socioeducativa. Fuente: http://drogodependenciasupo.blogspot.com 
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En nuestro caso, no solamente se ha utilizado el blog como un dia- 
rio de clase, sino que hemos introducido en él enlaces a videos, artículos 
científicos, noticias de prensa, información sobre congresos o jornadas 
interesantes sobre promoción de la salud, así como hemos resaltado en 
él tareas o comentarios importantes a trabajar en las asignaturas. Durante 
todo el cuatrimestre que duraba la asignatura hemos animado al alumnado 
a mantener una comunicación fluida a trasvés del blog, y hemos recibido 
un feedback continuo de la actividad docente y del proceso de enseñanza- 
aprendizaje. 


En el caso concreto de nuestro blog lo comenzamos para dar la bienve- 
nida al alumnado a la asignatura de libre configuración “Drogodependen- 
cias y otras adicciones desde una perspectiva socioeducativa” así como 
llevar un diario de clase, donde se permitiera la participación al alumnado 
de cada una de las actividades que se realizaban en clase. Cada día de 
clase el profesorado actualizaba el blog, incluyendo noticias de interés, 
artículos científicos y de opinión, videos, comentarios y todos aquellos 
materiales que contribuyan al conocimiento y divulgación de la materia. A 
su vez, el blog constituía un recordatorio continuo de las tareas que debía 
ir realizando el alumnado, así como la rúbrica evaluadora. 


Todas las opiniones recogidas del alumnado sobre la utilización del 
blog como recurso educativo han sido positivas. Les ha parecido una buena 
herramienta para opinar sobre la asignatura, estar informados, compartir 
comentarios y opiniones con el resto de compañeros y con el profesorado, 
así como profundizar en los contenidos de la asignatura. Consideran que 
debería implementarse en más asignaturas. Por nuestra parte, seguiremos 
utilizando esta herramienta en el resto de asignaturas que impartimos ya 
que consideramos que los beneficios que proporciona contribuyen a mejo- 
rar el proceso de enseñanza-aprendizaje. 


4.2. Webquest 


Como hemos ido apuntando a lo largo de todo el texto, Internet y las 
TIC son utilizadas a diario por nuestros alumnos universitarios. A la vez, 
se constituye como una herramienta poderosa y a nuestro alcance, para 
facilitar encuentros virtuales fuera del aula, como medio de comunicación 
y como fuente de informaciones diversas, y también, como lugar donde 
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publicar nuevos contenidos. Sin embargo, somos conscientes de que Inter- 
net como recurso pedagógico tiene algunos inconvenientes derivados de 
la dificultad para encontrar la información deseada. 


Es tal la magnitud de la información que tenemos continuamente a 
nuestra disposición, que encontrar aquello que nos interesa puede ser, en 
muchos casos, una tarea ardua llena de obstáculos. Tras una orden de bús- 
queda realizada hoy podemos encontrar una enorme cantidad de informa- 
ción; pero puede ser que mañana la misma orden de búsqueda (en el mis- 
mo o distinto buscador) nos dé un resultado total o parcialmente distinto, 
debido entre otras cosas, a la tremenda volatilidad de la información que 
circula por la Red. 


Otro inconveniente con que se encuentran nuestros alumnos, y que 
consideramos aún más peligroso y grave que el anterior es la dificultad 
para distinguir la “buena” de la “mala” información, es decir, cómo dis- 
tinguir o discriminar entre la información de calidad y la “acientífica” o 
poco seria. Por la Red circula una ingente cantidad de información (de au- 
toría muchas veces sospechosa o poco fiable), pero, cantidad, como todos 
sabemos, no es sinónimo de calidad. Y nuestros alumnos se encontrarán 
todo eso sin unos criterios claros que les sirvan para filtrar la pertinencia 
de las informaciones encontradas a lo largo de las búsquedas realizadas 
en Internet. 


Como respuesta a esta situación se encuentran los WebQuest, activida- 
des de enseñanza- aprendizaje basadas en Internet. Como sabemos, una de 
las actividades más corrientes efectuadas por los alumnos en Internet es la 
búsqueda de información, a menudo con ayuda de los motores de búsque- 
da como Google o Yahoo. Sin embargo, estas investigaciones son activi- 
dades difíciles que toman mucho tiempo y que pueden resultar frustrantes 
si los objetivos no son reflejados claramente y explicados al principio. 


La idea de WebQuest fue desarrollada por primera vez en 1995, en 
la Universidad Estatal de San Diego y desde entonces se ha constituido 
como una herramienta más de uso e integración de Internet en contextos 
educativos formales. 


La idea básica de la estructura de las WebQuest se le ocurrió a Bernie 
Dodge (profesor de Tecnología Educativa de San Diego State University), 
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casi por casualidad, al ver el resultado de las actividades que realizaron 
sus estudiantes de Magisterio de la San Diego State University al buscar, 
recopilar y reelaborar información sobre una aplicación informática para 
la que Dodge no disponía de presupuesto. Solo tenía un informe de eva- 
luación de unas pocas páginas y un vídeo y conocía unos pocos sitios web 
que describían dicho software y la filosofía constructivista que había tras 
él. Sus alumnos también realizaron una videoconferencia con un maestro 
que había probado el programa y una especie de video-tele-conferencia 
(usando CUSee-Me y el teléfono convencional) con uno de los progra- 
madores que estaba en Nueva York. La tarea que tenían que realizar los 
estudiantes era decidir, en las dos horas que duraba la sesión, si dicho 
programa podía ser utilizado en la escuela en la que estaban haciendo 
las prácticas y cómo podían utilizarlo. Bernie Dodge había preparado de 
antemano todos los recursos disponibles, así que, durante las dos horas de 
la clase, apenas si habló y dejó que sus alumnos analizaran y valoraran la 
información disponible por sí mismos, formando grupos de trabajo. Como 
relata en una entrevista en Education World, los resultados fueron espec- 
taculares: surgieron aspectos y facetas que no había previsto y se trataron 
otros con una profundidad que le sorprendió. Esa misma tarde, el recuerdo 
de las conversaciones entre los estudiantes que trataban de llegar a una de- 
cisión respecto del software en cuestión, le llevaron a una intuición: estaba 
ante otra manera de enseñar, una metodología que estimulaba enorme- 
mente a los estudiantes y que promovía procesos cognitivos de alto nivel, 
una manera diferente de enseñar y aprender que le gustaba. 


Semanas más tarde, Dodge formalizó el proceso en una plantilla en 
la que describía los pasos esenciales que aún hoy constituyen una We- 
bQuest: introducir a la clase en la situación, organizar los grupos, ofrecer 
algunas fuentes relevantes de información, describir la tarea que tienen 
que resolver los estudiantes utilizando las fuentes de información dispo- 
nibles, indicar los pasos del procedimiento a utilizar y ayudarles a llegar 
a una conclusión. Algo más tarde, Tom March utilizó la estructura idea- 
da por Dodge para crear una de las primeras y más famosas WebQuest 
“Searching for China”. Desde entonces, miles de enseñantes han utilizado 
WebQuest en sus aulas para crear pequeños proyectos de aprendizaje para 
alumnos de todas las edades. Muchos de ellos, además, las han puesto en 
la Internet para compartirlas con cualquiera que esté interesado. 
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Concepto de Webquest 


Actividad didáctica que consiste en 
una investigación guiada, 
con recursos principalmente 


procedentes de Internet 


Cuadro 8. Concepto de Webquest 


Algunas de las características que podemos mencionar de las webquest 
son: 


+ Promueve la utilización de habilidades cognitivas superiores 


+  Eltrabajo cooperativo 


. La autonomía de los alumnos 


+ Incluye una evaluación 


Cuadro 9. Características de las Webquest 


En nuestro caso concreto planteamos la WebQuest como una actividad 
grupal complementaria, y que se puede realizar de forma voluntaria para 
el alumnado dentro de la Asignatura de libre configuración “Drogode- 
pendencias y otras adicciones desde una perspectiva socioeducativa”. La 
actividad planteada en la webquest supone la profundización en un tema 
concreto de contenido práctico. En este caso, planteamos un proyecto en 
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el tema de las drogodependencias y otras adicciones desde una perspectiva 
socioeducativa. 


Sabemos que una WebQuest es un tipo de actividad didáctica que 
consiste en una investigación guiada, con recursos principalmente proce- 
dentes de Internet, que promueve la utilización de habilidades cognitivas 
superiores, el trabajo cooperativo y la autonomía del alumnado e incluye 
una evaluación auténtica. 


Se utilizan las WebQuest como recurso didáctico puesto que permiten 
el desarrollo de habilidades de manejo de información y el desarrollo de 
competencias relacionadas con la sociedad de la información. 


Hemos construido la WebQuest alrededor de una tarea atractiva que 
provoca procesos de pensamiento superior ya que se trata de hacer algo 
con la información. El pensamiento puede ser creativo o crítico e implicar 
la resolución de problemas, enunciación de juicios, análisis o síntesis. Por 
ello, es una actividad ideal para realizarla con alumnado universitario. Las 
WebQuest suelen tener la siguiente estructura: 


+ Introducción 
+ Tarea 

+ Proceso 

+ Recursos 

+ — Evaluación 

+ Conclusión 


En el apartado introducción planteamos la necesidad de que el alumna- 
do reflexione acerca de la sociedad de consumo en la que vivimos, y cómo 
debemos aprender a convivir con las numerosas drogas existentes, cómo 
conocer sus efectos y riesgos en el corto y largo plazo, y saber utilizarlas 
en nuestro propio beneficio sin llegar a un abuso ni a una dependencia. 
Además, en este mismo apartado planteamos el objetivo de la webquest 
que no es otro que adoptar una postura crítica y reflexiva frente al con- 
sumo de los diferentes tipos de drogas o de las conductas de riesgo que 
nos pueden predisponer a una adicción futura, así como que sean capaces 
de orientar y prevenirlas. Por ello, la actividad consiste en plantear un 
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programa de prevención de drogodependencias y adicciones en el ámbito 
socloeducativo que elijan. 


Drogodependencias y otras Adicciones 


Inicio Introduccion Tarea Proceso Recursos Evaluación Condusiones 
Introduccion 
o diciembre 2008 


Como sabemos el ser 


humano 5 el más 
dependiente de los 

aninales. Además hemos o Asignatura 

visto que tenemos una 

tendencia a depender de 

cosas, personas o hábitos 


y esto nos puede llevar en 
ocasiones a presentar 
conductas adictivas, que 


o WordPress.com 
o WordPress.org 


pueden resultar 

perjudiciales para nuestra salud y calidad de vida. 
o Registrarse 

Por otro lado no podemos olvidar que vivimos en una o Acotar 


o Valida XHTML 


sociedad de consumo en la que existen numerosos tipos de eN 
o 


sustancias, drogas y aparatos tecnológicos que provocan 
tras su consumo o utilización abusiva efectos muy variados 
a nivel físicos, psicológico y/o social. De tal model 
debemos ser conscientes de que las drogas 
institucionalizadas o no, no van a desaparecer de nuestra 
vida y debemos aprender a convivir con ellas, conocer sus 
efectos y sus riesgos a corto y largo plazo, así como saber 
utilizar en nuestro propio beneficio sin llegar a un abuso ni 
a una dependencia. 


o WordPress.com 


Imagen 3. Apartado Introducción de la webquest “Drogodependencias y otras adicciones” 


En el apartado Tarea les explicamos en qué consiste el trabajo que de- 
ben realizar (en este caso un proyecto de prevención de drogodependen- 
cias y adicciones en el ámbito comunitario, educativo o social), así como 
las herramientas que de forma virtual pueden utilizar para crear documen- 
tos online y acceder a ellos desde cualquier ordenador. 


En este apartado consideramos imprescindibles explicitar los tipos de 
documentos que deben entregar al final de la actividad, e incluimos los 
contenidos obligatorios que deben incluir en el proyecto y que aparecen 
reflejados en la siguiente imagen. 


140 


CAPÍTULO 7 / PÁGS. 119 A 146 
UNA EXPERIENCIA EN LA UNIVERSIDAD: LA UTILIZACIÓN 
DE BLOGS Y WEBQUEST EN EL ÁMBITO DE LA EDUCACIÓN PARA LA SALUD 


1 Nombre o título 
2. Plan o programa al que pertenece 


pr ro temática de la que se ocupa el proyecto, en qué 
nsiste realmente y finalidad que se plantea 


4. Destinatarios: descripción de las características, situación 
social y problemática del diana o co to de población a 
la que se dirige la pia q. dls 


5- Fundamento: definición del problema o conducta principal del 
tema que sepresenta como proyecto para el trato de esta 
situación problemática 

6. Objetivos generales: metas a alcanzar 

7 Pp pa definición de los mínimos a partir de los 

se puede considerar que los objetivos generales se han 
pr 

$. Actividades a desarrollar en el proyecto: incluir al menos 5. 

9. ralización: de enero a diciembre de 2009. Debeis indicar 
e a fases para la aplicación o consecución del 
proyecto en forma de temporalización, cronograma o plan de 
trabajo. 

10. Recursos: humanos y materiales 

11. Presupuesto o fuentes de financiación: disponéis de un 
a 18.000€ para desarrollar el pro yecto durante 
un 


12. Evaluación del proyecto 


Cuadro 10. Esquema de un proyecto de prevención 
de adicciones y drogodependencias incluido en la Webquest 


En el siguiente apartado Proceso se incluyen los pasos que deben se- 
guir para poder realizar la webquest. En este caso nos encontramos con 
los siguientes: 


1. 
Ze 


Se forman grupos de cuatro a cinco alumnos. 


Cada grupo realizará el proyecto centrándose en un ámbito concre- 
to: comunitario, social, educativo... 


Siguiendo los apartados obligatorios tienen que elaborar el proyec- 
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to (que no tendrá una extensión superior a 15 páginas), escrito con 
el procesador de textos Word o similar, con el tipo de letra Times 
New Roman 12 ó Ariel 12, y un interlineado de 1,15. 


El proyecto se entregará en mano al profesorado de la asignatura 
el día de la exposición. 


Cada grupo expondrá su trabajo en clase, con la ayuda de los re- 
cursos informáticos que tenemos disponibles: PC y proyector. Se 
pueden solicitar otros recursos que se consideren necesarios para 
la exposición. 


Se debe incluir en el proyecto todos los apartados obligatorios que 
os indicábamos en la tarea. Serviros de esa ficha para no olvidar 
ningún detalle importante. 


En la exposición del trabajo se puede incluir un guión donde se sin- 
tetice el proyecto. Este guión (opcional), que tendrá una extensión 
máxima de un folio, y el Power Point elaborado será la documenta- 
ción que se cuelgue en la Webct y formará parte de los contenidos 
a estudiar para el examen final de la asignatura. 


A continuación buscad en el apartado de recursos las páginas web 
adecuadas y empezad a investigar. 


En el apartado Recursos se incluyen las páginas web más relevantes 
para realizar el proyecto, así como recursos específicos sobre drogodepen- 
dencias y adicciones y webs de interés general sobre la misma temática. 
En total incluimos una veintena de Url's que consideramos de referencia 
básica para llevar a cabo con éxito la tarea requerida en la webquest. 


En el último apartado Evaluación, hacemos públicas la rúbrica de la 
evaluación del trabajo en grupo y la rúbrica de la exposición oral. Ambas 
pueden ser consultadas en la webquest y a modo de ejemplo os presenta- 
mos una de ellas. 


142 


CAPÍTULO 7 / PÁGS. 119 A 146 
UNA EXPERIENCIA EN LA UNIVERSIDAD: LA UTILIZACIÓN 
DE BLOGS Y WEBQUEST EN EL ÁMBITO DE LA EDUCACIÓN PARA LA SALUD 


Tiene que Exposición fivido, muy  Senota un buen 

hacer algunas pocos errores dorrinio deltema, no 

recíficaciones, de comete errores, no 

tanto en duda 

tanto parece 

dudor 

Le cuesta conseguir intereso bastante al Atras la atención del 

o manten er el principio perosehace público y mantiene e 

interés del público un poco monótona interés durante toda la 
exposición 

Cuesta de Voz clara, buena Voz claro, buena 

entender algunos vocalización vocalzación, 

fragmentos entonación 
adecuada motzado 

Bbxueiwvamente Tiempo ajustado, Tiempo ajustado, con 

largo o insuficiente pero con un fina un final que recoge las 

pora desarrollar precipitado o ideas 

comectomente el alargado por falta de — principales y resume la 

temo control del tiempo exposición 

Soporte visual Soporte visual La exposición se 

adecuodo adecuado, ocompaña de 

interezonte y en lo soportes audio-visuales 
medida justa en dvesos formatos 

especialmente 
atrocávos y de mucha 
calidad 


Cuadro 11. Rúbrica de evaluación de la exposición oral incluido en la Webquest 


La webquest se puede consultar en la página web: http://encarnipedre- 
ro.wordpress.com/ 


5. ÚLTIMAS REFLEXIONES 


Conseguir llevar de la teoría a la práctica todos los cambios que nos 
ofrece el EEES es una tarea ardua. Ya que no sólo responde a un cambio 
estructural sino que además impulsa un cambio en las metodologías do- 
centes, que centra el objetivo en el proceso de aprendizaje del estudiante, 
en un contexto que se extiende ahora a lo largo de la vida y se propone el 
crédito europeo, ECTS, tal y como se define como una unidad de medida 
que refleja los resultados del aprendizaje y volumen de trabajo realizado 
por el estudiante para alcanzar los objetivos establecidos en el plan de es- 
tudios, poniendo en valor la motivación y el esfuerzo del estudiante para 
aprender. 


Como profesores universitarios tenemos claro que debemos renovar, 
mejorar e innovar los procesos educativos. Para ello, partimos de nuestra 
motivación intrínseca y social y un compromiso sincero hacia los estu- 
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diantes y hacia su aprendizaje. Consideramos que a través de la introduc- 
ción de nuevas metodologías y recursos como son el blog de la asignatura 
y webquest sobre temas prácticos estamos contribuyendo a la mejora del 
aprendizaje del alumnado. 


Ambas propuestas, tanto los Blogs como la WebQuest han constituido 
recursos didácticos apropiados para utilizar con el alumnado de las asig- 
naturas relacionadas con la promoción de la salud en la Universidad Pablo 
de Olavide de Sevilla. Podemos decir que ambos recursos han tenido una 
buena acogida y la mayoría de los alumnos han leído los blogs o han co- 
mentado la Webquest. Aunque una de las principales debilidades con las 
que nos encontramos en la aplicación de ambos recursos es la necesidad 
de que el alumnado cuente con una serie de materiales fuera del aula, 
como es un ordenador y conexión a internet, para poder participar en el 
blog o realizar la webquest, como ya comentábamos anteriormente. 


Seguimos aplicando ambos recursos durante el curso escolar 2010- 
2011 y esperamos de esta forma ir mejorando nuestra actividad docente y 
facilitando el proceso de enseñanza-aprendizaje del alumnado. 


Como dice Bain (2005) “La enseñanza es activar a los estudiantes, 
bastir un entorno en que aprendan, donde el acto de la creación de este 
entorno de enseñanza es un acto institucional serio...”. 
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1. INTRODUCCIÓN 


En este texto se presenta la experiencia práctica que se está llevando 
a cabo con alumnos de primer curso de la titulación de Educación Social. 
Tradicionalmente la enseñanza de la Historia de la Educación se ha venido 
realizando con una metodología expositiva por parte del profesor, en la 
que predominaban las lecciones magistrales frente al auditorio, con prác- 
ticas individuales y/o grupales, comentarios de textos, etc. Lo que aquí se 
presenta no es otra cosa que una nueva metodología de trabajo en el cam- 
po de la Historia de la Educación, aunando esfuerzos con otras disciplinas, 
utilizando las nuevas tecnologías y sus posibilidades y recursos, así como 
una nueva concepción del trabajo del alumno que tradicionalmente no se 
daba en esta disciplina. 


La experiencia parte de la motivación del profesor por utilizar las nue- 
vas tecnologías para el desarrollo de una asignatura que se ha venido aso- 
ciando con una metodología tradicional, donde parece que no hay cabida 
a la innovación y al uso de las TIC. Nada más lejos de la realidad, y la 
experiencia práctica así lo demuestra. 


Se tomó como punto de partida la asignatura de Historia de la Educa- 
ción Social, la cual es obligatoria dentro del plan de estudios de la titula- 
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ción de Educación Social. Los alumnos implicados en dicha experiencia, 
son los estudiantes de primer curso de dicha titulación de la Facultad de 
Formación del Profesorado de la Universidad de Extremadura, ubicada en 
la bella ciudad de Cáceres. El profesor responsable es el que suscribe. 


La decisión de incorporar este tipo de actividades en la enseñanza de la 
Historia de la Educación Social vino motivada, sugerida, por el profesor 
Eloy López Meneses, de la Universidad Pablo de Olavide, quien desde 
hace un tiempo viene realizando actividades similares con sus alumnos! 
Tras sopesar las posibilidades, ventajas didácticas, y eventuales dificul- 
tades, me pareció interesante realizar un blog con los estudiantes de la 
asignatura en el que se implicaran, trabajaran, reflexionaran, se comuni- 
caran y, en definitiva, aprendieran la historia de su disciplina. El blog está 
por hacer, pero he preferido que sean los propios alumnos los que con sus 
aportaciones e ideas vayan construyendo este entorno y punto de encuen- 
tro de los más de noventa alumnos que componen el grupo. 


Los motivos y justificación para impartir la asignatura con el uso de 
esta herramienta virtual ya han venido siendo presentados a lo largo del 
trabajo, pero aquí los recojo nuevamente. Sin duda, la novedad en la pre- 
sentación, el cambio de las actividades presenciales y entregas de activida- 
des en carpetas de prácticas utilizando el soporte papel, las inmensas po- 
sibilidades de interacción y participación entre los miembros, bien pueden 
ser un punto de partida que justificaría la utilización de esta herramienta 
didáctica. Los propios alumnos se dan cuenta de su proceso de aprendizaje 
y de las posibilidades que les brinda el recurso. Así, la primera actividad 
que se colgó fue la presentación de alumnos, en la que éstos deben indicar 
quiénes son y qué esperan de la asignatura: 


PRIMERA TAREA... 


Bienvenidos todos a un espacio de reflexión virtual sobre la Historia 
de la Educación Social. Vuestra primera tarea será la de presentarse (basta 


1. Invito a consultar el blog del profesor López Meneses, el cual ha recibido varias felicitaciones y ha 
sido objeto de noticia por parte de varios medios. http://caceres-bella.blogspot.com/ 
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el nombre) y comentar qué espera de esta asignatura. Así sabremos por 
dónde andamos cada uno... 


Se trataba simplemente de “oficializar” un poco el blog, de hacerlo 
público y, sobre todo, de que los alumnos se presentasen, participasen y 
leyeran las contribuciones de sus compañeros. Para realizar esta presen- 
tación se les pidió que navegaran por el blog, que lo conocieran y que 
opinaran de las posibilidades de las actividades que se presentarían en la 
clase de Historia de la Educación. La respuesta de los alumnos fue muy 
satisfactoria, y superó con creces las expectativas del blogger (yo mismo) 
ya que en apenas unas horas se recibieron multitud de comentarios (al día 
de hoy hay más de noventa comentarios”). Los alumnos respondieron y 
participaron abiertamente, siendo conscientes de las posibilidades didác- 
ticas del blog y de las perspectivas de la asignatura ahora al principio de 
la misma: 


“Me llamo Coral, yo creo k esta asignatura va a ser muy interesante por 
toda la información que nos pueda facilitar además de descubrir más datos 
acerca de la educación, que es de lo que trata nuestra carrera. 


Ahora, la idea del blog me parece muy divertida, porque nunca había 
hecho cosas así para aprender”. 


“Soy Déborah y aunque nunca me ha gustado mucho la historia, de la 
forma en la que está estructurada está asignatura me parece bastante inte- 
resante ya que el fin de la asignatura es saber llevar la historia a la práctica 
y esto me ayudará a la hora de intervenir como educadora social. 


Estudio 1” de Educación Social. Lo que espero de esta asignatura es 
saber el origen y el porqué surgió la profesión como tal, y además, saber 
hacer un blog, para adaptarnos a las nuevas tecnologías”. 


Y así podríamos seguir presentando comentarios, pero creo que es- 
tos pocos sirven como muestra de la predisposición y aceptación de los 
alumnos al trabajo con los blogs y a la utilización de las TIC, así como la 
utilización de esta herramienta como algo novedoso en la enseñanza de la 
Historia de la Educación Social. 


2. Los datos han sido consultados el día 5 abril de 2011. 
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En cuanto a la importancia que otorgaban los estudiantes al estudio de 
la Historia de la Educación Social, las opiniones fueron muy dispares. Ya 
quedó recogido en una entrada anterior qué es lo que esperaban de la asig- 
natura, pero no se ahondó en la cuestión de la importancia de la enseñanza 
de la historia. La utilización de este tipo de espacios virtuales para exponer 
ideas, se revela como una herramienta útil e interesante para compartir el 
conocimiento y colaborar en la construcción de la materia. En la mayoría 
de las clases tradicionales, sean de la disciplina que sean, no hay cabida 
(en muchos casos) a la exposición, por parte de los estudiantes, de qué 
opinan ellos de las asignaturas y sus gustos o preferencias hacia las mis- 
mas. La utilización del blog de Historia de la Educación Social como he- 
rramienta de aprendizaje, sí permite este tipo de expresión, libre, abierta y 
pública, con la posibilidad de que todos los miembros de la clase (y todos 
los navegantes del ciberespacio) puedan leer y conocer, además de opinar 
e interactuar mutuamente, sobre qué opinan de la disciplina, cuestión que 
no se prodiga mucho en la exposición magistral debido al tamaño de los 
grupos, la limitación de tiempo y los problemas de control de la clase. Sin 
embargo, estas dificultades no son tales con el uso del blog, y así podemos 
comprobar que los alumnos sí opinan y muestran sus gustos, preferencias, 
dudas e inquietudes respecto a la asignatura, haciendo que se impliquen 
más en la tarea, de modo que encuentren un vehículo de expresión: 


“Hola, soy Laura y espero que esta asignatura me resulte entretenida y 
curiosa, espero sacar provecho de ella para un futuro, y también aprender 
como empezó todo lo relacionado con educación social, saber como de 
duros fueron nuestros comienzos, para darme cuenta, o eso espero, del 
avance que está teniendo nuestra profesión en nuestra sociedad porque a 
día de hoy nuestro camino para colocarnos como un factor importante de 
la sociedad, sigue siendo complicado, pero espero darme cuenta al menos 
de que poco a poco se está consiguiendo algo.” 


“Hola, soy Verónica y lo que espero de la h* de la Educación es ad- 
quirir conocimientos de tiempos pasados sobre la educación, a fin de per- 
mitirme una mayor amplitud y perspectiva sobre mi campo de trabajo, así 
como la sapiencia de métodos y actuaciones utilizados y acontecidos en 
otras décadas, siglos, y contextos, los cuales han condicionado y transfor- 
mado los hechos, las leyes, y el conjunto de la ed. vigente. Creo que la h* 
puede responder a muchos interrogantes y la considero necesaria para la 
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comprensión del presente. Sin h* no tendríamos memoria de lo que hemos 
hecho, de lo que hemos sido, y de lo que hemos ideado.” 


“Mi nombre es Lourdes, me interesa bastante la educación primera- 
mente por mi concepción sobre la educación, con ella el hombre llega 
a ser lo que es, hombre, dejamos de ser animales para convertirnos en 
seres sociales, a través de ella logramos vivir en sociedad, como bien dijo 
Rousseau el hombre en su estado de naturaleza se identifica con el buen 
salvaje, pero el hecho de vivir en sociedad le corrompe por lograr su su- 
pervivencia, en ese momento, el hombre es un lobo para el hombre y tras 
la EDUCACIÓN esto se enmascara. Con ella conseguimos ser libres, ser 
autónomos, tomar conciencia propia de los hechos y saber cómo resolver- 
los del mejor modo posible y lo más importante, podremos resolverlos de 
manera autónoma. Por ello me interesa tanto la asignatura, conocer los 
orígenes, las teorías de los diferentes autores, atisbar los distintos puntos 
de vista de los mismos pudiendo compararlos con mis opiniones sobre lo 
que para mí es educar, y las diferentes formas de llevar a cabo esta difícil 
tarea. Como dijo Kant, a través de la educación conseguimos la emanci- 
pación, sobrepasamos esa minoría de edad que tanto nos ataba a ser libres 
descubriendo un nuevo mundo fuera de esa caverna en la que nos encon- 
trábamos encadenados y en la que sólo veíamos las sobras (Platón)”. 


Otra cuestión importante que merece la pena mencionar, es la realidad 
del estado de los alumnos con respecto del uso de este tipo de herramientas 
didácticas. Al principio de la programación de la asignatura, me asaltaron 
dudas acerca de la aceptación por parte de los estudiantes de una nueva 
metodología a la que ellos no estaban acostumbrados, más en lo que se re- 
fiere a la enseñanza de la Historia de la Educación. Como metodología de 
trabajo, en las primeras sesiones de clase me llevé a los estudiantes al aula 
de NNTT para enseñarles las nociones básicas para trabajar con este tipo 
de herramientas. Todo estaba por hacer, ya que algunos de ellos tenían no- 
ciones de Internet, otros se desenvolvían con maravillosa destreza y otros, 
la mayoría, no estaban familiarizados con la Web más que para consultar 
sus cuentas de correo electrónico. Así, las primeras clases transcurrieron 
con el objetivo de familiarizarnos con esta nueva herramienta, y tras unos 
días de trabajo quise evaluar los resultados. Para ello colgué una nueve 
actividad en el blog: 
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OTRA TAREA. Y VAN TRES... 


Explica y comenta brevemente (no más de cinco líneas) qué opinas de 
este blog y su utilidad como recurso didáctico para la clase de Historia de 
la Educación. 


M1 intención era precisamente esa, que explicaran cómo se sentían con 
este tipo de actividades, sus dudas, sus aciertos, sus desconciertos, sus 
sensaciones en definitiva. El objetivo de esta nueva actividad resultaba 
clara: hacer que los alumnos entraran nuevamente en el blog, navegaran 
por él y explicaran las posibilidades didácticas del mismo. La respuesta 
no se hizo esperar: 


“Me gusta mucho trabajar de esta forma ya que cada uno puede realizar 
las tareas cuando pueda y a la vez que sirve para poder enriquecerte con la 
participación de los compañeros.” 


“Creo que utilizar un blog es algo que será beneficioso para todos, por 
su facilidad a la hora de entregar las actividades, por la comunicación y 
porque así podemos conocer las opiniones de nuestros compañeros y por- 
que resulta motivador al ser algo novedoso, con lo que nunca antes había 
trabajado”. 


“Supone una manera práctica y eficaz de aprender a la vez que nos 
nutrimos unos de los otros, ya que en clase resultaría muy difícil leer cada 
una de nuestras opiniones. ¡Qué mejor manera de adaptarnos a los nuevos 
tiempos” 


“Hola, soy Déborah, me ha gustado mucho la idea de trabajar en este 
blog ya que es una manera de aprender diferente y la verdad es que es 
mucho más motivante participar en la asignatura que limitarte a ir a clase 
a escuchar y copiar”. 


Y así hasta un total de 88 comentarios, la mayoría de ellos con tono 
positivo acerca de las posibilidades del blog y de la utilidad del mismo. 
Evidentemente, los propios alumnos se dan cuenta de las ventajas para la 
interacción de este tipo de herramientas frente a los métodos tradicionales 
de trabajo. La alumna Laura Cortés ya indicó que con este tipo de he- 
rramientas los alumnos pueden intercambiar opiniones entre sí, cuestión 
bastante difícil en la clase con el gran grupo. Otros estudiantes también 
indican la ventaja de realizar las actividades en el blog y colgarlas en In- 
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ternet como algo novedoso, motivante y útil para conocer las diferentes 
opiniones de los compañeros: 


Creo que es una forma rápida de realizar los ejercicios y de ver las 
diferentes opiniones de los compañeros en clase, y así tener más informa- 
ción. 

Hola soy Cristina y la verdad que nunca había trabajado con este tipo 
de métodos y es algo nuevo, ameno y motivante. 


Soy Coral, a mí me parece muy buena idea lo del blog, ya que con la 
práctica aprendemos mas y así podemos intercambiar diferentes opiniones 
con los demás. 


Hola, soy Susana y, aunque nunca había trabajado de esta forma, creo 
que es un buen método además de interesante donde podremos compartir 
nuestras opiniones y tareas a realizar. Entre todos iremos construyendo 
nuestro conocimiento sobre esta asignatura. 


Me parece un método innovador y bastante enriquecedor, porque lee- 
mos las opiniones de los demás compañeros, obtenemos mayor informa- 
ción acerca de la asignatura y se realiza de un modo un poco más ameno 
que otras actividades educativas. 


Finalmente, me gustaría indicar que estas son sólo algunas de las ven- 
tajas de la utilización del blog como herramienta didáctica para la clase de 
Historia de la Educación. Podríamos hacer referencia también a sus po- 
sibilidades didácticas dentro de un aprendizaje colaborativo, a la rapidez 
en la presentación y realización de las tareas, en la difusión de la informa- 
ción, en las posibilidades de recurrir a él en cualquier momento, que junto 
a otras y las ya expuestas justificarían la utilización de esta herramienta en 
la disciplina. Los comentarios de los alumnos, la cantidad y calidad de sus 
intervenciones, así lo demuestran. 


2. LOS BLOGS Y SU UTILIDAD DIDÁCTICA 


La principal utilidad didáctica de los blogs es la creación de un espacio 
virtual conjunto en el que los alumnos de la misma o disciplinas similares 
pueden encontrarse, reunirse y encontrar información sobre la asignatura 
en concreto. Unido a ello, podemos enumerar un listado de posibilidades 
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de utilización, tales como contar con un lugar de interacción entre los es- 
tudiantes, bibliotecas virtuales, enlaces a otras páginas, rápida transmisión 
de la información, comunicación asincrónica. 


En cuanto a la participación y motivación del alumnado, los blogs se 
presentan como herramientas excelentes de comunicación, dando voz a 
muchas personas para expresarse libremente, comunicarse e interactuar 
entre ellos, dinamizando el proceso de aprendizaje y construyendo con- 
juntamente el conocimiento. En este sentido, la utilización didáctica de los 
blogs se ha revelado como una herramienta de trabajo altamente motiva- 
dora para los estudiantes. 


No se puede dar un aprendizaje de cierto nivel y calidad, con cier- 
ta complicación, sin que el alumno espere conseguir algún beneficio, lo 
sienta como un bien propio o, como mínimo, escape de algún mal. Por lo 
tanto, el papel de la motivación es una parte integrante del proceso educa- 
tivo, y aquí reside la importancia pedagógica y la necesidad de planificarla 
correctamente” . 


Las teorías surgidas de los principios del aprendizaje, definen la mo- 
tivación en función de las variables existentes entre los estímulos y las 
respuestas. Para la psicología cognitiva la conducta humana debe expli- 
carse en otros términos que no sean exclusivamente los estímulos y las 
respuestas, ya que en ella intervienen otros factores como las expectativas 
y planes de los sujetos? . 


El profesorado debe intentar conseguir que en las clases el alumno 
desarrolle una motivación de aprendizaje, ya que de esta forma afrontará 
las tareas mejor, y el resultado y desarrollo del aprendizaje será también 
mejor. 


Un alumno con motivación de aprendizaje, acudirá a la clase con mejor 
predisposición para aprender, y su participación y progreso serán positi- 
vos. Atribuyen el éxito al esfuerzo, al trabajo, se hacen y nos hacen pre- 
guntas de tipo metodológico (¿cómo puedo mejorar tal destreza?), conci- 


3. FERRÁNDEZ, Adalberto y SARRAMONA, Jaime: La Educación. Constantes y problemática ac- 
tual. Barcelona, CEAC, 1977, p. 322. 

4. BALLESTEROS JEMÉNEZ, Soledad y GARCÍA RODRÍGUEZ, Beatriz: Procesos psicológicos 
básicos. Madrid, Editorial Universitas, 1995, p. 307. 


154 


CAPÍTULO 8 / PÁGS. 147 A 164 
NUEVAS METODOLOGÍAS PARA LA ENSEÑANZA DE 
LA HISTORIA DE LA EDUCACIÓN: UNA EXPERIENCIA UNIVERSITARIA 


ben las tareas como un reto y una experiencia para mejorar y superarse, 
valoran positivamente los errores al verlos como parte misma del proceso 
natural de aprendizaje y los consideran necesarios para aprender (no existe 
miedo al fracaso), buscan información y explicaciones complementarias, 
y sus expectativas se encaminan al aprendizaje significativo y funcional, 
de modo que puedan aplicar sus conocimientos en la primera oportunidad 
que se les presente. 


Se debe favorecer el desarrollo del comportamiento autónomo, de 
modo que permitamos a los alumnos que vayan tomando decisiones y 
autorregulándose bajo la dirección del profesor. Esto supone un cambio 
en la metodología tradicional de enseñanza, desterrando las metodologías 
meramente expositivas e implicando a los alumnos en la solución de de- 
terminados problemas. 


Para generar el deseo de aprender en los alumnos hay que asociar la 
motivación intrínseca. Para ello hay que acompañar los contenidos con 
una metodología abierta y flexible, innovadora, incluir actividades diver- 
tidas, variadas, que les gusten y les motiven a realizarlas. 


3. BLOGS Y APRENDIZAJE COLABORATIVO 


Se entiende por aprendizaje colaborativo el conjunto de métodos di- 
dácticos, estrategias, herramientas y procesos que, utilizando las nuevas 
tecnologías de la información, tratan de generar en los alumnos el desa- 
rrollo de habilidades sociales e individuales en el seno de un grupo de 
trabajo. Desde la perspectiva del aprendizaje colaborativo, cada miembro 
del grupo, mediante la interacción, la interdependencia, la participación, 
el trabajo comunitario, la discusión de conceptos e ideas, se convierte en 
responsable directo de su propio aprendizaje, pero a su vez se involucra 
activamente —y se responsabiliza- del aprendizaje de los restantes miem- 
bros del grupo. 


La metodología de trabajo se basa en la interacción y la participación 
activa de todos los miembros del grupo. Se trata, por lo tanto, de hacer 
que cada uno de los miembros del grupo comparta ideas, actitudes, cono- 
cimientos, procesos y que se impliquen activamente en el aprendizaje, a la 
vez que comparten un mismo espacio en común. 
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Las ventajas que ofrecen los blogs como herramientas didácticas nos 
permiten la universalización y facilidad de acceso de los miembros a ese 
espacio. Ya no es necesario que los miembros del grupo compartan un 
espacio físico, la Red brinda una posibilidad de interacción mucho mayor 
que cualquier espacio tradicional. 


Los edublogs nos permiten aplicar metodologías de aprendizaje que 
fomenten la participación y colaboración entre los miembros de un grupo, 
ya que la información es más fácil de conocer y compartir, los datos se 
comparten gracias a los foros y las discusiones virtuales, la motivación es 
mayor al permitir una nueva forma de interactuar más libre, resultando la 
experiencia de aprendizaje motivadora intrínsecamente. 


Para concluir, es importante destacar que las principales ventajas que 
ofrecen los edublogs desde el punto de vista del aprendizaje colaborati- 
vo son la posibilidad de estimular los sentimientos de pertenencia a un 
grupo, disminuyendo el aislamiento de los alumnos; el mayor aumento 
del autoconcepto académico, al favorecer las habilidades sociales y de 
comunicación, así como la participación y la suficiencia individual. Otra 
de las ventajas a destacar de esta herramienta educativa es que propicia la 
generación de conocimiento, al exigir a los miembros del grupo la investi- 
gación, la interacción, el intercambio de ideas y la búsqueda de soluciones 
a los enigmas planteados. 


En definitiva, estoy convencido de que los edublogs se presentan como 
una herramienta educativa interesante de aplicar desde el punto de vista 
del aprendizaje colaborativo, y su utilidad en la formación del profesorado 
hace que cada día sean más los docentes que lleven a cabo actividades de 
este tipo. 


4. ESTRUCTURA DEL BLOG 
DE HISTORIA DE LA EDUCACIÓN 


La estructura del blog de la asignatura de Historia de la Educación 
Social es similar a la de cualquier otro blog educativo. En primer lugar, 
se pretendió en todo momento que el diseño y el formato de presentación 
resultasen sencillos y fáciles de utilizar para todos los estudiantes, inde- 
pendientemente de su nivel de destreza en la utilización de las NNTT. La 
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página principal del blog muestra el título, la presentación, las entradas y 
actividades a realizar, así como otros recursos útiles para los alumnos. 


Para la página inicial del edublog de la experiencia didáctica, se ha 
elegido una frase conocida de la obra de Inmanuel Kant, “Pedagogía”, 
para ilustrar y preparar el camino. La presentación es sencilla. Tras acce- 
der al blog a través de su correspondiente dirección, los alumnos pueden 
navegar por el menú principal que ofrece en primer lugar una selección 
de vínculos a páginas web de otros departamentos, centros, sociedades 
científicas, relacionadas con la Historia de la Educación y con el campo 
de la Educación Social. 


También se ha incluido una pequeña presentación, para que los alum- 
nos y los visitantes del blog que no pertenezcan al grupo de primero de 
Educación Social de la Universidad de Extremadura sepan dónde están 
y qué tipo de blog es. Así, se abre la participación a todas las personas 
interesadas. 


El blog también cuenta con otros recursos útiles para los estudiantes de 
la asignatura, tales como bibliografía general sobre Historia de la Educa- 
ción, bibliografía específica sobre actuaciones en el campo de la Educa- 
ción Social en perspectiva histórica, el programa de la asignatura, y textos 
y documentos que a lo largo del curso se colgarán puntualmente para que 
los alumnos puedan acceder a ellos fácil y rápidamente. En definitiva, se 
trata de una experiencia práctica para los alumnos, construida para ellos, 
en la que ellos mismos son los protagonistas, toman las riendas de su 
aprendizaje y van, juntos, construyendo el blog e interactuando entre sí. 


La utilización de este tipo de herramientas resulta algo novedoso, inno- 
vador, motivador e interesante para los alumnos. Los edublogs se presen- 
tan como recursos didácticos llenos de posibilidades, donde la interacción, 
la información compartida, el aprendizaje colaborativo, la investigación y 
la creación de múltiples redes de interacción se revelan como las caracte- 
rísticas más positivas y dinamizadoras del proceso educativo. 


La experiencia aquí presentada, sobre la creación y utilización didác- 
tica de un blog sobre Historia de la Educación Social demuestra que las 
nuevas tecnologías no están reñidas con ningún tipo de disciplina y que 
hay muchas otras formas de enseñar historia. El grado de participación del 
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alumnado, la interacción entre ellos, el nivel de aprendizaje adquirido son 
indicadores de la calidad y eficacia de este tipo de recursos didácticos. En 
cualquier caso, me gustaría añadir una última cosa: este tipo de recursos 
es una actividad más, una herramienta didáctica a utilizar en un gran con- 
junto de técnicas, en ningún caso debe plantearse de manera absoluta y 
sustitutiva de cualquier otro método. En nuestro caso en particular no ha 
sido así, y se alternan las clases presenciales con las actividades en el blog 
que no viene a otra cosa que a complementar y a ayudar al alumno en su 
diario proceso de aprendizaje. 


5. AMODO DE CONCLUSIÓN: 
ALGUNOS RESULTADOS INTERESANTES 


A día de hoy, podemos asegurar que la utilización de esta herramienta 
se muestra como muy útil. La mayoría del alumnado asiste a clase (en- 
torno al 80 %)* , pero la participación en el blog a través de Internet es 
aún mayor (cerca del 91 %)! . El grado de participación del alumnado, la 
interacción entre ellos, el nivel de aprendizaje adquirido son indicadores 
de la calidad y eficacia de este tipo de recursos didácticos. 


La utilización de esta herramienta, una más en el proceso de enseñan- 
za-aprendizaje, nos demuestra la importancia de las nuevas tecnologías 
en la formación inicial y permanente de los educadores y profesionales 
de la educación. Esta experiencia, así como la gran aceptación por parte 
de los estudiantes (incluso ellos mismo están elaborando, de forma vo- 
luntaria, un blog personal para enseñar Historia de la Educación), viene 
a complementar la oferta de instrumentos y tecnología, y en lugar de los 
tradicionales retroproyectores, vídeos y proyectores de diapositivas, Me- 
rino Font, López Meneses y Ballesteros Regaña (2007), indican que estos 
recursos (multimedia, hipertextos, redes de comunicación) abren nuevas 
posibilidades de intervención didácticas clave en la formación universita- 
ria on-line, creando una comunidad de aprendizaje “a través de la cual el 


conocimiento es impartido y el significado creado colaborativamente” . 


5. Datos de la evaluación y control internos del profesor. 

6. Datos de la evaluación y control internos del profesor 

7. MERINO, J. M., LÓPEZ MENESES, E. Y BALLESTEROS, C (2007): “Los blogs en la enseñanza 
universitaria: una experiencia práctica”. Revista espacio y tiempo, revista de Ciencias Humanas, 21, 
pp. 182-183. 
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En conclusión, lo aquí presentado evidencia las posibilidades didác- 
ticas de la red Internet, de su potencial comunicativo y de las múltiples 
explotaciones que ofrece. Llevarlas a nuestro terreno, a las aulas, sean del 
nivel que sean, resulta una oportunidad única a la que no se debe renun- 
ciar. 
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Resumen: En la actualidad el uso del vídeo como recurso didáctico 
en las universidades es una realidad constatable, y las potencialidades del 
vídeo en el ámbito educativo están generando tal cantidad de material 
que se precisa de una organización siguiendo unos estándares de cata- 
logación. La utilización de Internet ha posibilitado la fácil distribución 
de contenidos audiovisuales y ante la demanda de plataformas, portales 
digitales y repo-sitorios se plantea la necesidad de analizar uno que tenga 
carácter globalizador. ¡Tunes U, es un medio que reúne las condiciones 
para la expansión de las universidades, se nutre de las potencialidades 
didácticas de los materiales audiovisuales que se producen en el ámbito 
de la Educación, la Ciencia y la Cultura; es una plataforma de difusión que 
abre las frontera de un modo global dada su cobertura internacional. La 
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plataforma mantiene la identidad corporativa de cada una de las universi- 
dades y es accesible desde cualquier lugar y en cualquier momento, con 
la incorporación del PC y dispositivos móviles como iphone, ipod o ipad, 
convirtiéndose en un espacio de búsqueda preferente de información para 
especialistas, profesionales e investigadores. 


Palabras claves: ¡Tunes U, vídeo didáctico, recurso audiovisual, pla- 
taforma, portal educativo y repositorio. 


Abstract: At present the use of video as a teaching in universities is an 
observable reality, and the potential of video in education are generating 
so much material that is required of an organization following cataloging 
standards. The Internet has enabled the easy distribution of audiovisual 
content and to the need for platforms, portals and digital repositories is a 
need to analyze a character that has globalized. ¡Tunes U, is a medium that 
meets the conditions for expansion of universities, draws on the educatio- 
nal potential of audiovisual materials produced in the area of Educational, 
Scientific and Cultural Organization, is a media platform that opens the 
border in a global view of its international coverage. The platform main- 
tains the corporate identity of each of the universities and is accessible 
from anywhere at any time, with the addition of PC and mobile devices 
such as iphone, ipod or iphone. Becoming a preferred search space infor- 
mation for specialists, practitioners and researchers. 


Keywords: ¡Tunes U, didactic video, audiovisual resource, platform, 
educational portal and repository. 


1. INTRODUCCIÓN 


La sociedad de la información es un fenómeno actual que se nos pre- 
senta con unas características de desarrollo y evolución innovadoras, tiene 
unas consecuencias difíciles de evaluar, pero una gran relevancia para la 
vida social, en todos sus ámbitos, ya sean religiosos, culturales o políti- 
cos. 


Vivimos en una sociedad en la que el avance tecnológico se nos presen- 
ta como una oportunidad de abrir horizontes, de llevar más allá del espacio 
físico del aula los procesos de enseñanza-aprendizajes que se crean en la 
interacción alumno-profesor, de expandir globalmente los conocimientos 
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resultantes de amplias investigaciones llevadas a cabo por las comunida- 
des universitarias. 


En la sociedad actual se está produciendo la incorporación de una co- 
dificación audiovisual del conocimiento y el aprendizaje, donde a través 
del uso de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) se 
nos facilita la interpretación de sus estructuras y signos, y que nos llevan 
a analizar tanto el contenido de la información como los medios técnicos 
utilizados para su transmisión. 


El consumo de televisión y telefonía móvil, el uso de Internet y el ma- 
nejo de nuevas aplicaciones y recursos audiovisuales on line por parte de 
los jóvenes es un hecho constatado, del que no cabe duda, puesto que el 
contexto en el que se desarrolla la vida de los jóvenes se caracteriza por 
el incremento del uso de nuevos medios y tecnologías, jugando un papel 
fundamental el uso de tecnologías digitales para su socialización, desarro- 
llo personal y aprendizaje (Tabernero, 2010: 77-96). 


La expansión tecnológica actual se nos presenta a través de páginas 
web con contenidos específicos para todos los ámbitos de la enseñanza, 
y la utilización de Internet en las aulas universitarias nos ofrecen la opor- 
tunidad del uso del material audiovisual como complemento al proceso 
de enseñanza-aprendizaje a través de portales digitales con un potencial 
educativo relevante. 


Con la expansión de las nuevas tecnologías y la facilidad de acceso a 
las mismas debería generarse un debate que conduzca a la necesidad de 
una alfabetización mediática para la correcta utilización de las TIC en el 
ámbito educativo, y en particular en el universitario. El uso de nuevas tec- 
nologías implica un conocimiento de las competencias digitales y audiovi- 
suales tanto del entorno tecnológico como de la creación de contenidos. 


En este ámbito de las TIC en la educación se contextualiza esta Inves- 
tigación, donde se analiza y evalúa el potencial didáctico de los recursos 
audiovisuales así como el medio utilizado para su divulgación y uso, fijan- 
do la temática a investigar en la nueva aplicación universal ¡Tunes U, de 
Apple, en diferentes universidades. 


Dicho análisis nos llevará a plantear un conjunto de perspectivas de 
las potencialidades didácticas de ¡Tunes U como portal digital educativo 


JOSÉ IGNACIO AGUADED GÓMEZ - DANIEL PONCE GUARDIOLA 167 


FORMACIÓN DEL PROFESORADO Y PRÁCTICAS DIGITALES 


universitario, donde alojar los contenidos audiovisuales y evaluar los pro- 
cesos mediante los cuales se podrá conseguir que el docente minimice los 
tiempos de almacenamiento, búsquedas y uso del material de las asignatu- 
ras en vídeo, audio o ambos a la vez; todo ello unido a la facilidad de acce- 
so de los alumnos a los contenidos o incluso la opción de compartirlos. 


2. LA SOCIEDAD DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN 


Los cambios que se han venido produciendo en la tecnología a lo largo 
de la historia han repercutido directamente en los modelos de organización 
de la sociedad, en las prácticas del ser humano y en el modo de organizar 
sus conocimientos, creándose una estrecha relación entre las innovaciones 
tecnología y los cambios sociales. 


Desde hace pocas décadas es frecuente el dialogo sobre la revolución 
en el mundo de la información y del inicio de la era de la comunicación. 
Vivimos en una sociedad en la que cada vez están más presentes las nue- 
vas tecnologías, y gracias a ellas se genera tal cantidad de información que 
es imposible tener acceso a su totalidad. La incorporación de nuevas tec- 
nologías de la comunicación abre un abanico de posibilidades para tener a 
nuestro alcance ese potencial informativo (López Rodríguez, 2006: 9). 


Las transformaciones en la sociedad nos llevan a analizar la historia de 
la humanidad y su evolución tecnológica, y a admitir los planteamientos 
de distintos autores como Levinson (1990), Harnad (1991), Bosco (1995) 
y Adell (1997) para dividirla en cuatro periodos según la teoría que impli- 
ca que las transformaciones tecnológicas han producido grandes cambios 
en la organización social, en el comportamiento humano y en sus conocl- 
mientos (Gargallo y Suárez, 2003: 2-4), estos cuatro periodos son: 


En el primero se produce una revolución con la aparición del lenguaje 
oral, donde la codificación del pensamiento se realiza mediante el sonido 
que producen las cuerdas vocales y la laringe que permiten la transmi- 
sión de referencias a objetos materiales e inmateriales y al estado de la 
conciencia. La memoria del ser humano se convierte en un almacén de 
información y conocimiento para ser transmitido por medio de la pala- 
bra entre los miembros de las comunidades y a posteriores generaciones 
(Adell, 1997). 
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La transmisión oral, en un proceso lento, es representada mediante sig- 
nos gráficos, lo que se manifiesta en el segundo periodo revolucionario. 
Con la aparición de la escritura se posibilitó la permanencia de la informa- 
ción y del conocimiento oral para independizarlos del emisor y del recep- 
tor, de modo que con la escritura se establecieron procesos comunicativos 
que modificaron las estructuras sociales, obligando a la alfabetización de 
los códigos utilizados y permitiendo la descontextualización de la infor- 
mación del entorno espacial y temporal en la que se producía (Levinson, 
1990). 


La llegada de la imprenta originó un nuevo periodo con consecuencias 
sociales, culturales y políticas de gran importancia. La información escrita 
ya no sólo era transmitida en grupos sociales reducidos y privilegiados, 
sino que se expande a toda la población (Adell, 1997). La aparición de la 
imprenta contribuyó a la expansión del conocimiento en todos sus aspec- 
tos sociales, creando una autentica revolución en la difusión de la infor- 
mación y dando acceso a la cultura, a la ciencia y a la vida social. 


La cuarta revolución es en la que nuestra sociedad está inmersa en la 
actualidad y se ha producido por el uso de los medios electrónicos y la 
digitalización de la información. La incorporación y avance de nuevas 
tecnologías han generado que la información que se encontraba, hasta este 
momento, en un espacio determinado y real a un espacio no real, lo que 
viene a determinarse como espacio virtual o ciberespacio, con una modifi- 
cación en el modo de su codificación, más artificial y abstracto, tal y como 
lo percibimos en la actualidad (Joyanes, 1997). 


3. INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN EN LA EDUCACIÓN 


Las nuevas tecnologías que se han generado con la electrónica, y en 
particular en el sector de la informática, han hecho de la información y de 
la comunicación una revolución de una magnitud superior a la que supuso 
la invención de la escritura con su promotora, la imprenta o que la que se 
produjo en la propia revolución industrial con la electricidad y el vapor. 


«La educación se adquiere a partir de procesos comunicativos, pero 
hay que hacer una salvedad muy importante, no todos los procesos comu- 
nicativos son educativos, no todos llevan ese marchante necesario para 
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serlo, que implica desarrollo de la persona, mejora, perfeccionamiento» 
(Jiménez, 2000). 


En la sociedad de la información, las nuevas tecnologías nos aproxi- 
man a un mundo repleto de información y los nuevos procesos de comu- 
nicación se convierten en el eje central para la educación, pero toda esta 
información esta encapsulada, se nos presenta a través de un medio codi- 
ficado que contiene nuevos formatos y que resultan desconocidos para la 
gran mayoría de usuarios. Este nuevo entorno ha provocado la aparición 
del término analfabetos funcionales, que viene a señalarnos las carencias 
necesarias para la comprensión y agilidad en el uso del nuevo medio y de 
los contenidos. 


«En estos momentos los docentes no deben dar la espalda a las nuevas 
tecnologías de la información, sus clases deben adaptarse a ellas, de la 
misma manera que los estudiantes deben estar formados en las nuevas tec- 
nologías y cada vez más, saber dónde se encuentra la información en lugar 
de acumular conocimientos. La sociedad actual requiere del «aprendizaje 
permanente», un aprendizaje a lo largo de toda la vida y no en un momen- 
to puntual, debemos renovarmnos y actualizarnos para poder sobrevivir en 
esta sociedad repleta de información» (Aguaded, 2011). 


El ordenador se ha convertido en el elemento central rodeado de mul- 
titud de periféricos, pero no es el único elemento, la informática y las 
tecnologías de la comunicación han abierto un mundo sin fronteras permi- 
tiendo el uso de dispositivos fijos, móviles o simplemente el uso de orde- 
nadores portátiles con acceso a la red. La telefonía móvil ha evolucionado 
radicalmente y el uso de smartphones o iphone es un ejemplo de ello; han 
proliferado las tabletas, como ipad, e Internet ha posibilitado un sinfín de 
recursos y aplicaciones mediante la world wide web. 


Si atendemos a los elementos del donde y cuando se producen los pro- 
cesos educativos, teniendo como referente a Jiménez (2000), podemos 
encontrarnos con tres posibles escenarios: una enseñanza presencial ca- 
racterizada por la actuación del docente y discente en el mismo espacio 
y tiempo; una enseñanza a distancia que se caracteriza por la separación 
del profesor y del alumno en el espacio y en el tiempo; y una enseñanza 
online, como parte derivada de la enseñanza a distancia, que establece 
una interacción entre el profesor y el alumno produciendo una «cuasi- 
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presencia» y en la que Aguaded (2011) haciendo referencia a los campus 
virtuales afirma que «Este tipo de modalidades de formación llevan a nue- 
vos conceptos del proceso de enseñanza-aprendizaje, los estudiantes se 
convierten en parte activa del proceso, mientras que los docentes pasan a 
desarrollar funciones de guía, orientador, asesor y facilitador de recursos 
y herramientas de aprendizaje». 


La incorporación de nuevas tecnologías de la información y de la co- 
municación ha propiciado una gran interactividad y se han convertido a 
la vez en medio y mensaje; el medio de transmisión y la fuente de infor- 
mación. Con la utilización de Internet se ha dado un paso desde la tiza 
hasta los contenidos audiovisuales en red, la conectividad está llegando a 
las aulas y profesores y alumnos disponen de gran cantidad de contenidos 
en la conocida como Web 2.0. Con la incorporación de espacios virtua- 
les, cargados de contenidos audiovisuales, es necesario tener presente las 
características que la Web 2.0 nos proporciona en la creación de entornos 
colaborativos, con contenidos abiertos y creativos. 


La formación en red o e-learning está jugando un papel importante 
en el desarrollo de nuevos materiales educativos, propios de la sociedad 
de la información. Estos materiales contienen cada vez más recursos au- 
diovisuales, que facilitan que los multimedia, la televisión y los vídeos, 
rompan con el predominio del libro de texto en papel o incluso que en 
un plazo más largo transforme, tal y como actualmente lo entendemos, al 
libro digital. 


4. TECNOLOGÍAS DE LA 
COMUNICACIÓN EN LA UNIVERSIDAD 


Con la incorporación de nuevas tecnologías aplicadas a la educación, 
nos encontramos con avances a gran escala, y que según Aguaded (2011), 
«Estamos inmersos en un mundo donde es inevitable el progreso en cuan- 
to a los recursos que son ofertados desde las instituciones educativas. Es 
difícil entonces hablar de tecnología sin hacer referencia a la información 
y la comunicación, todo lo relacionado con la sociedad del conocimiento, 
gestión de la información, integración de las TIC en la educación... es 
característico de la sociedad en la que vivimos». Donde el autor coincide 
con García Valcárcel (2009) al indicar que «la información y las comuni- 
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caciones dan nombre a estos tiempos. Las relaciones sociales, económicas 
y políticas, los saberes, nuestra percepción de la realidad y de nosotros 
mismos, todo está hoy configurado por las comunicaciones, por el imperio 
de lo mediático». 


Aunque vemos que se está produciendo un gran cambio y la adaptación 
necesaria en las instituciones universitarias con respecto a la incorpora- 
ción de las TIC, en el caso español, la Comisión sectorial de Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones perteneciente a la Conferencia de 
Rectores de Universidades Españolas (CRUE-TIC) ha venido realizando 
desde mayo de 2005 un estudio cuyo principal objetivo es el análisis y 
planificación estratégica de las universidades españolas, conocido como 
Universitic! , que en su informe de 2006 afirmaba la existencia de cua- 
tro grupos diferentes de universidades en función de la incorporación que 
cada una de ellas hace de las TIC, y que clasifica como: 


+ — Universidades punteras: con una elevada integración de las TIC. 


+ Universidades cooperantes: con una alta integración de las TIC, 
relacionada principalmente con los aspectos organizativos. 


+ Universidades autosuficientes: son las que tienen una integración 
discreta de las TIC. 


+ Universidades escépticas: con una escasa o nula integración de la 
TIC. 


La denominada Web 2.0 está llevando a lo que se conoce como «Uni- 
versidad 2.0», con todos sus aspectos de interacción con los alumnos, em- 
presas, egresados, profesorado, etc. El trabajo compartido, la utilización 
de la «nube» en cada uno de los aspectos de la docencia, investigación, 
gestión y extensión, deben ser considerados de manera estratégica en las 
universidades pues éstas deben estar en la vanguardia de la sociedad. 


Las universidades vienen desarrollando el reto de incorporar la tele- 
visión universitaria que supone un paso más hacia la transferencia del 
conocimiento y de la información, ofreciendo más facilidades a los miem- 
bros de la comunidad universitaria, así como a las personas que visitan 
sus entornos web. El vídeo se ha convertido en un medio para ampliar y 


1. Universitic, 2006 (http://crue.org/Publicaciones/universitic.html) (01-08-2011). 
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completar los medios de información con los que en la actualidad cuentan 
las universidades, y con la elaboración de contenidos propios que poste- 
riormente son distribuidos a través de la red. 


Internet ha posibilitado la distribución de contenidos educativos onli- 
ne y la imagen y el sonido con la utilización de la tecnología streaming 
ha posibilitado agilizar la descarga y la ejecución del audio y del vídeo, 
permitiendo la visualización y audición de los archivos sin la necesidad 
de realizar una descarga previa, y todo ello facilita acortar el tiempo y 
aumentar la calidad. 


5. ITUNES U, UN PORTAL ] 
GLOBALIZADOR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA 


Estamos asistiendo a un aumento progresivo de incorporación de nue- 
vos elementos en el proceso de enseñanza-aprendizaje, en el terreno que 
nos ocupa, el vídeo didáctico, los portales digitales y los repositorios; es- 
tos han supuesto una gran apuesta por instituciones públicas y privadas, 
investigadores, educadores e incluso importantes empresas se han dedica- 
do al desarrollo de esos portales digitales y repositorios de material audio- 
visual para poder alojar y permitir la reproducción de los recursos. 


¡Tunes U es una iniciativa de Apple, que surge en el marco de ¡Tunes, 
y nos permite derribar las barreras que limitan el aprendizaje en el terreno 
digital. Nace en mayo de 2007 y se ha convertido en una plataforma de 
referencia para publicar contenido educativo gratuito en formato digital. 
Se trata de un medio revolucionario mediante el cual las universidades e 
instituciones educativas pueden ofrecer contenidos de audio y vídeo a sus 
alumnos, permitiendo realizar búsquedas, descargas y reproducciones de 
los materiales de formación y curricular de un modo fácil. 


Utiliza el potencial de trabajo que ofrece la popular tecnología ¡Tunes 
Store y lo pone a disposición de las universidades. La plataforma se crea 
en colaboración con profesores y universidades que buscaban formas de 
ampliar y enriquecer sus planes de estudios con contenidos digitales y 
nace tras treinta años de trabajo con centros académicos, profesores, aso- 


ciaciones y estudiantes para hacer realidad sus ambiciones? . 


2. www.apple.com/es/education/itunes. 
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En el mes de junio de 2008, ¡Tunes U se expande más allá de EEUU y 
Canadá, dando acceso a las Universidades del Reino Unido y de Irlanda; 
en enero de 2009 se integran las primeras instituciones de enseñanza de 
lengua no inglesa, incorporándose las Universidades de Alemania, Francia 
y Suiza. La expansión llega a España a comienzos del año 2010 y de este 
modo se amplía el potencial educativo con material en lengua español. 


La importancia e interés de ¡Tunes U se muestra con la integración de 
412 universidades, entre las que se encuentran ocho universidades espa- 
ñolas, que están aportando contenidos multimedia, documentación escrita, 
vídeos, audio y materiales de apoyo en menos de cinco años. 


Con el lanzamiento de ¡Tunes U, Apple pone a disposición de las uni- 
versidades zonas administrables por cada entidad, de un modo individua- 
lizado, para que se respire la identidad corporativa de cada centro y con 
unas características diferenciadoras de otros portales-repositorios y que 
podemos resumir en” : 


+ Una buena calidad y experiencia de uso, sin necesidad de ajustar el 
contenido a unos límites de tiempo o MBs, por lo que no es necesa- 
rio la conversión de los vídeos a trozos, ni de bajar su calidad. 


+ Una amplia variedad de la oferta, ya que además de vídeos, se per- 
mite poner a disposición de los usuarios, audio, pdf o audiobooks. 


+ La compatibilidad del vídeo en MPEG-4 y del audio en MP3, 
«Open Standars» que garantizar el máximo nivel de compatibili- 
dad de los archivos descargados. 


+ La integridad académica; que viene determinada por que el conte- 
nido está controlado por la universidad, es subido por quien tiene 
la facultad de hacerlo y el área de trabajo es adaptable a la imagen 
corporativa del centro, sirviendo de complemento de la website de 
la institución. 


+ Soluciones de movilidad, que se ofrecen en el paquete ¡Tunes U / 
¡Pod-iPhone. 


+ Posibilidad de estadísticas; que nos permiten ajustar la demanda 
con nuestra oferta de contenidos. 


3. www.informacioncursos.com/cursos-distancia/itunes-universidad/ (10-08-2011). 
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La apertura de ¡Tunes U, que también se ha abierto a museos y 
a otras instituciones culturales, posibilitando que puedan ofrecer 
otros tipos de contenido educativo. 


En este escenario de investigación, necesitamos para la visualización 
de los vídeos la aplicación gratuita ¡Tunes* que nos posibilita en nuestro 
ordenador reproducir, organizar, comprar y/o descargar archivos multime- 
dia con la posibilidad de hacer podcasting y la posibilidad de sincronizar 
con los iPods, iPhones, o iPads. 


El uso de la aplicación es fácil una vez instalada en nuestro ordenador, 
y para acceder a la sección ¡Tunes U debemos: 


Cliquear en el menú izquierdo sobre «iTunes Store» y, cuando se 
haya cargado la página clicaremos, en el menú superior, en la op- 
ción ¡Tunes U. 


Al cliquear en el enlace «Universities $££ Colleges» de la barra de- 
recha se nos da acceso a todas las universidades, o realizar la selec- 
ción por países, donde podremos elegir la deseada. 


En la página principal de la universidad elegida se encuentra el 
material audiovisual agrupado por colecciones, con la información 
de cada uno de los vídeos en sus metadatos. 


Para la reproducción de un material situamos el ratón en el título 
o en icono play y cliqueamos. No es necesario estar suscrito a un 
canal para visualizar los vídeos o audio. 


Si deseamos realizar una descarga, es necesario seleccionar el bo- 
tón «Gratis» del contenido elegido. 


Los vídeos que hemos descargados se encuentran en la «Bibliote- 
ca» de ¡Tunes Store, en la sección ¡Tunes U. 


6. OBJETIVOS Y METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 


Los objetivos del trabajo de investigación están enmarcados en el aná- 
lisis del estado de la situación de las universidades integradas en ¡Tunes U 


4. www.apple.com/es/itunes/download/ (10-08-2011). 
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y de los contenidos que alojan cada una de ellas, al tratarse de una realidad 
escasamente investigada, las razones esenciales que justifican el estudio 
son; en primer lugar, la utilización del vídeo, como recurso didáctico, en 
las universidades es una realidad constatable, que plantea la necesidad 
de homogeneizar una catalogación de los materiales audiovisuales, y que 
ante la demanda de portales digitales y repositorios, es necesario analizar 
uno que tenga carácter globalizador. 


Como objetivos concretos, el estudio ha pretendido realizar un análisis 
de la estética de los diferentes portales, del modo de presentación de sus 
contenidos, la forma de clasificación y categorización de los mismos, rea- 
lizando un estudio de los metadatos incorporados a los vídeos y podcast, 
destacando la duración de los contenidos. 


La metodología utilizada para el proceso de recogida de datos en el 
trabajo de investigación es la técnica de observación individual, simple y 
directa, con el objeto de observar atentamente al fenómeno, tomar infor- 
mación y registrarla para que nos proporcione una representación de la 
realidad del fenómeno de la divulgación de contenidos en ¡Tunes U. 


La toma de datos se ha realizado en la población de ¡Tunes U a fecha 
de 31-08-2011, donde nos encontramos con una plataforma que cuenta 
con un total de 412 universidades a nivel mundial, donde se produce un 
incremento aproximado de 8/10 universidades al mes, encontrándose en la 
actualidad distribuidas del siguiente modo: 


4. www.apple.com/es/itunes/download/ (10-08-2011). 
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UNIVER- UNIVER- UNIVER- 
BAGS SIDADES ERES SIDADES ESISES SIDADES 
Alemania 18 Francia 17 Dura 3 
Zelanda 
! Países 
Australia 13 Hong Kong 2 Bajos 4 
Austria 5 Irlanda 2 Portugal 2 
. : Reino 
Canadá 14 Ttalia 8 Unido 30 
China 2 Japón 6 Singapur 2 
EE.UU 259 México 6 Suecia 3 
España 9 Noruega 2 Suiza 5 
TOTAL 412 


La observación se centra en los vídeos y audio en los portales ¡Tunes U 
de las diferentes universidades, con la finalidad exploratoria de conseguir 
explicar, en un análisis cuantitativo y cualitativo, los contenidos y su ca- 
tegorización. Se ha realizado un análisis cualitativo de los datos, ya que el 
estudio pretende comprobar y aislar el nivel de integración de contenidos 
en vídeos/podcast, el sistema de agrupación y las diferentes denominacio- 
nes utilizadas. A la vez, se ha realizado un análisis cuantitativo para deter- 
minar las cantidades de elementos de cada categoría y colección, así como 
su duración y periodo de publicación. 


7. CONCLUSIONES 


Tras los cuatro años de introducción de ¡Tunes en las universidades y 
con el análisis realizado de la plataforma, podemos concluir que ¡Tunes 
U es un medio que reúne las condiciones para expandir la universidad, se 
nutre de las potencialidades didácticas del material audiovisual producido 
en el ámbito de la educación y la ciencia, y es una plataforma de difusión 
que abre las frontera universitarias por su cobertura internacional. 


La integración suscita la visibilidad de la tarea universitaria, poten- 
cia su función como fuente de información, creadora del conocimiento y 
divulgadora académica, científica y cultural. Internet nos ha posibilitado 
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poner en común a las instituciones de enseñanza superior y a los conte- 
nidos generados, mediante la aplicación ¡Tunes U; que mantiene la iden- 
tidad corporativa de cada una de las universidades y es accesible desde 
cualquier lugar y en cualquier momento, convirtiéndose en un espacio de 
búsqueda preferente de información y de fuentes especializadas, investi- 
gadoras y profesionales. 


Sin duda, queda un largo camino por recorrer, pero los resultados obte- 
nidos del trabajo de investigación ponen de manifiesto que tras el análisis 
del estado en el que se encuentran las universidades estudiadas e integra- 
das en ¡Tunes U, se ha iniciado el uso de contenidos audiovisuales edu- 
cativos; el vídeo didácticos se constata como un soporte para la difusión 
educativa, científica y cultural, y como muestra de ello, son la categori- 
zación y presentación de los vídeos analizados y ofertados por las diferen- 
tes universidades. 


De la observación realizada a la dimensión estética de presentación 
de las diferentes colecciones, secciones y bloques, todas reúnen una pre- 
sentación simple e identificativa de su corporación, las colecciones son 
presentadas con miniaturas de imágenes personalizadas e inscripciones 
de las temáticas; es de destacar las presentaciones que realizan algunas 
universidades a las colecciones, bloques y secciones, incorporando fondos 
con imágenes personalizadas de las temáticas y contenidos, creando un 
entorno visual más amigable y motivador. 


En relación a los ítems referentes a los diferentes modos de presenta- 
ción, todas las universidades muestran, de forma uniforme, el mismo pa- 
trón; los vídeos/podcast están agrupados en colecciones y las colecciones 
en bloques, categorías o secciones. 


Los resultados obtenidos de la variable clasificación y categorización 
nos muestran que hay diferentes modos de categorizar; hemos de distin- 
guir la columna principal donde se presentan los bloques más destacados 
de cada universidad y la barra lateral donde se encuentran las categorías 
establecidas por ¡Tunes U, a las cuales han de adaptarse las universidades 
para categorizar sus contenidos, si desean utilizar este método; por otro 
lado existe la posibilidad de creación de secciones propias a elección de 
cada universidad. 
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En la dimensión de categorización, es uniforme el uso del bloque No- 
vedades donde se alojan todas las colecciones y que posteriormente se 
clasifican, en algunos casos, en distintos bloques de la columna principal 
o se distribuyen en las categorías y en las secciones. Hemos de destacar 
algunas universidades, como es el caso de la Universidad de Vigo, que no 
incluye todas las colecciones en Novedades, encontrándose estas distri- 
buidas por las diferentes categorías y secciones. 


En lo concerniente a los resultados obtenidos del análisis de los me- 
tadatos, ponen de manifiesto que el patrón es estándar, con inclusión de 
título, descripción, duración, publicación y tipo; en este aparatado es de 
reseñar que existen universidades que utilizan la cuadruplicación de meta- 
datos en vídeos y podcast con diferentes idiomas, lo que lleva a convertir 
el número de artículos multiplicados por cuatro, y otras que utiliza las 
diferentes definiciones SD o HD, duplicando el número de sus artículos. 


Y por último, la variable de duración nos determina que la horquilla de 
medias de duración de los vídeos/podcast se encuentra entre cinco y vein- 
tisiete minutos, cuando debemos destacar que la existencia de colecciones 
de Congresos y Actos Institucionales, que con duraciones superiores a una 
hora, hacen subir las medias. 
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1. RECURSOS RELACIONADOS CON EL 
SOFTWARE SOCIAL PARA LA INNOVACIÓN EDUCATIVA 


Hoy los jóvenes interactúan con la tecnología generando patrones de 
actuación en red, con intercambios múltiples y diversos, en espacios cola- 
borativos, donde cada uno crea su propio proceso de aprendizaje, con una 
agenda propia y contenidos generados por los alumnos, en una lógica que 
en nada se parece al modelo tradicional con el cual está familiarizada la 
escuela (Sandoval y Arenas, 2011). 


Asimismo, tradicionalmente, la enseñanza universitaria se ha funda- 
mentado en un modelo metodológico centrado en el docente, con énfasis 
en la transmisión de contenidos y su reproducción por el alumnado, la 
lección magistral y el trabajo individual. Enseñar a través de las Tecno- 
logías de la Información y la Comunicación (TIC), demanda una serie de 
cambios que generan una ruptura de este modelo, al mismo tiempo que su- 
ponen un avance hacia la calidad de la educación universitaria (Aguaded, 
López Meneses y Alonso, 2010 a y b). 
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En las siguientes líneas vamos a mostrar un amplio abanico de aplica- 
ciones y recursos 2.0 para ayudar al desarrollo del nuevo modelo meto- 
dológico socio-constructivista en consonancia con las nuevas tendencias 
tecnológicas emergentes. 


Una guía práctica de recursos que contribuyen en la construcción de 
un espacio dinámico de enseñanza-aprendizaje, en el que la tecnología se 
convierte en aliada de nuestro quehacer docente. Sin embargo, son la ex- 
ploración, utilización e innovación que con ellas se realice, lo que garan- 
tizará el aprovechamiento de las bondades que han conseguido conquistar 
a nuestros estudiantes, los “nativos digitales”. 


fínoodle 


Acerca de v| Noticias *' Soporte y Comunidad +. Desarrollo +. Descargas +. Mis cursos 


¡Bienvenido a la comunidad Moodle! 


development 
consulting 


Moodle.org es el sitio de nuestra comunidad donde se crea y discute Moodle. 
Por favor, utilice los menús para exploraría y unirse a ella. 
Novedades 


7 de abr, 16:30 
Martin Dow 


Moodle 1.9.8 and Moodle 


http://moodle.org/ Moodle es un Sistema de Gestión de Cursos de Código Abierto (Open 
Source Course Management System, CMS), conocido también como Sistema de Gestión del 
Aprendizaje (Learning Management System, LMS) o como Entorno de Aprendizaje Virtual (Virtual 
Learning Environment, VLE). Es una aplicación web gratuita que los educadores pueden utilizar 
para crear sitios de aprendizaje efectivo en línea. 


a 


ZOHO PROJECTS 
Get projects done faster 


With Zoho, you focus on your business while we take care of the rest with apps that 


E En “help you get more sales, get paid, support your customers and make your business 
more productive 


http://www.zoho.com/ Es un conjunto de aplicaciones web desarrolladas por 


la empresa norteamericana AdventNet. Presenta una amplia gama de herramientas 
ofimáticas 2.0 (procesado de texto, hoja de cálculo, wiki, chat, correo,...). 
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Be S5mart- 
Cooperate Worldwide 


For business or personal use - BSCW is he No 1 public cooperation platiorm on the 
Internet 


+ Share documents safely across the Web. 
+ Organize your team's work. 
+ Cooperate efficientiy. 


WI BSCW you can: 


+ store, share and manage files (documents, pictures etc) 

+ grantpassword-protected access to tiends and colleagues:; 

+ create arbitrary numbers of teams; 

+ Inváte new members simply by ema 

+ manage appolntments, contacts, tasks and notes; 

+ use versioning and change reports to monitor distributed processes, 
+ stay aware ofyourteammates” actes 

+ create and publish blogs, 

+ use polis to sample yourteammates' opinions; 


http://public.bscw.de/ Espacio colaborativo en red. 


AS 
FKihmc 


http://cmap.ihmc.us/conceptmap.html Software para el diseño y 
elaboración de esquemas, diagramas y mapas conceptuales de forma 
colaborativas en red y también http://www.mindomo.com 


a B lo g g e r Accede a través de _ de Google. 


ACCEDER. 


Crea un blog: es Pcuneunos 


totalmente gratuito. ad 


Y) Tu blog co 


+ Leer Blogger Buzz 


Blogs importan 


On the Comer StreetStyle 


Flexible: fs, 
personalices tu blo 


https://www.blogger.com Espacio la creación de cuadernos de bitácora, blog, edublogs. 
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Ejemplo de este espacio colaborativo y articulador de proyectos de 
investigación e intervención es el blog del proyecto de Formación en Re- 
cepción Crítica Mirando Cómo Miramos www.multiplicandomiradas. 
blogspot.com 


Proyecto de Formación 


Comisión Nacional de en Recepción Crítica 
Television (E Mirando cómo Sos o D 
0 MIPamosS ¿2% 


Noticias Mando cómo Miramos — Multiplicando Miradas — Multiplicadores en Acción — Nuestras Experiencias 


Materiales de Formación — Difusión Proyecio — Publicaciones Redes y Alianzas Equipo de Tratajo 


Lo 4 LUNES 23 DENOMIBN ERE DE 2010, 
Réplica de Mirando Cómo Miramos en Pereira 


Colegio MEM 


Así como el blog del trabajo colaborativo hispano-colombiano 
www.colectivotics.blogspot.com 


WINS 


, ¿ars miembro7Acceda 
Wikis for Everyone Get Started 


Nuestros wikis llenos de características ofrecen uso ilimitado y 


Username 
por qué nuestros clientes nos llaman el mejor wiki que existe Password 
Ahora alojando más de 4,380,000 miembros y 1,640,000 wikis! Email 


Hemos regalado más de 294,000 wikis para Educación Primaria (K-12). 
Aprende más y crea tu propio wiki para el aula hoy Comience 


Private Label yl y 
O 


Business Non-=Profit K-12 Higher Ed 


http://www.wikispaces.com/ Espacio para la creación y desarrollo 
de wikis de forma gratuita también se puede consultar la U.R.L: 
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PBWORKS — Silmess"  EbUcarion ” PERSONAL” 


Collaborative 
Extranets 


CRM to truly collaborating 
s and customers 


(1) 
Hilton 


Learn More » 


Customer Extranet. EEES 
Success Stories Case studies » 
Ccrm/s/ Wellsphere 


Law. Tax 


A new way of practicing law» 
Tm 


Paworks in the news 


Create and discover Ning Social Networks for your interests and passions 


'REATE YOUR OWN NING NETWORK DESCUBRE REDES DE NING QUE TE GUSTARÁN 


ling Network Name. 


ling Metwork Address 


.ning.com 


ACERCA DE NING POR QUÉ v NING FROM THE NING BLOG 


http://www.ning.com Redes sociales. O bien, http://twitter.com/; 
http://es.myspace.com/ http://es-es.facebook.com/; Por otra parte, existen redes 
sociales profesionales como http://www.xing.com/; http://www.linkedin.com/ 


Registrate | Enva 


TAGZANIA 


IÓN. CEAY COMPARTETUSMADAS 


pa 
lora 

3 Orta cn and ss Ls 

. Ls vag ad Ven ymás 


E 
E 


http://www.tagzania.com 
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Para crear y compartir mapas (etiquetar el mundo). También se pueden 
utilizar http://scribblemaps.com;, http://fmatlas.com/atlas2 


zonaClic 8 SO SOPEDO 


Ena 
Wscic 
¿qué es? Guía rápida para saber qué es JClic y cómo JClic es un entorno para la 
A 
características Información sobre JChc: cuáles son sus de actividades educativas 
objetivos, como está hecho, qué hace, qué multimedia, desarrollado en la 
EA Eres 
A A A as 
a la tecnología Java WebStart. ¡Comprébalo! Es una aplicación de software libre 
capturas de pantalla Muestras de los diversos componentes del Basada es cstindones coletas que, 
JChc funcionando en sistemas Mac OS X, Linux | funciona en diversos entornos 
pr (tarada 
cursos y tutoriales. Cursos y otros matenales para aprender a Windows y Solaris. 
e 
aprovechar todas sus posibilidades. En este apartado encontraréis más 
desarrollo. Acceso a las páginas del proyecto de información sobre sus 
o pe 


preguntas frecuentes Una relación de las preguntas más frecuentes ¿desu Jencioncmienlo es versos, 
hr 10 sistemas ooerativos y la posibilidad 


http://clic.xtec.cat/es/jclic/ JClic es un entorno para la creación, realización y 
evaluación de actividades educativas multimedia, desarrollado en la plataforma Java. 


Wowdlo” Home Create Gallery Credits News Forum FAQ 


Yorde is a toy for generating “word clouds” from text that you 

provide. The clouds give greater prominence to words that appear 
more frequently in the source text. You can tweak your clouds with 
different fonts, layouts, and color schemes. The images you create with 
Wordle are yours to use however you like. You can print them out, or 
save them to the Wordle gallery to share with your friends 


Create your own. 


View some examples created by others 


English notebook cover Period G US Constitution Most Common 
by Meredith by Jonath Crossword Answ 
7 th Neek ayi tn by Jonathan 


by Ace Acedemict 


http://www.wordle.net/ Una aplicación de JAVA que permite la realización de 
word clouds o nubes de palabras, también se puede realizar con blogs y espacios 
virtuales con RSS, feeds, Atom..También se puede consultar http://tagul.com 


| beta ] 


rsidad Los Mejores Videos Educativos 


Buscar Mapas Conceptuales 
Asignaturas 
Administración 
Agronomía 
Arquitectura AA 
Explicación sobre Recurso didáctico — COMO CREAR 
Artes Et >. los CONCEPTUAL digital sobre pun 
Biología Conceptuales em cualquier, 
2:28 81 aml ente (pt 1 de 
Comunicaciones a Es) 
Contabilidad 
Derecho 
Economía 


http://utubersidad.com 
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Recopilación de videos educativos. 


KE edu20 la forma fácil y gratuita de enseñar y aprender en linea 
sd paratacescueta 


z AA a Y) 


registrar un centro 


usted quere registrar uncentroy 
“empezar haga cc aquí ¡Es gratis 


http://www.edu20.org EDU 2.0 es un sistema gratuito de gestión de aprendizaje 
alojado en web que permite a cualquiera crear escuelas en Internet en cuestión de minutos. 
Es fácil de usar, completo, y se puede acceder desde cualquier navegador de Internet 


Anirudia ...... 


EstasFtos Estes Matera 


Ea De P Paros Fals 


«E 


¿Qué es Nirudia? 


http://nirudia.com/es Mashup con las aplicaciones de blog, fotografías y cartografía digital 


Por último presentamos unos catálogos de recursos 2.0. 


WEB APPLICATIONS INDEX 


Intervals is all 

inclusive AND 

easy to use! 
Minnie R. 


http://www.go2web20.net/ 
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e 
SN) Catálogo de 


[E 3) recursos Gio Web 2.0 


hs página págnadedacusión — vercódgo fuente hatoral 


Buda 


Cambios recientes Catálogo de recursos para el uso del profesorado, estructurado en una clasficación. 


pedagógica y basada en 
Página estara — — enporncias de al, dónde poder acceder a las homamentas de ir distabución dela Web 20 
ayuda 

Herramientas dela Web 2.0 

9 Aria E Frosos Obeática en nos 

y y Foca E oros 
A PE a EN Poo denia 
pea! E renos FE ico y damas 7 Peseracones 
Cambios etaadas 

Bos ma Redes sociales 

Páginas especies YY 0 a y 


http://herramientasweb20.educvirtual.org/index.php?title=Portada 


Otros recursos 2.0: 


MIÉRCOLES 22 DE ENERO DE 2008 


E Asignatura TIC y Educación Social 


Dr. Eloy López Meneses 
Profezor de la Universidad Pablo de Olavide 


http://otras-utilidades.blogspot.com/ Edublog personal del profesor 
Eloy López Meneses recopilación de diferentes herramientas 2.0 y también 
http://c4lpt.co.uk/top-tools/top-100-tools-for-learning-2011/ 


Mon gra ar | To Toi Sci | E ic Li | Corey 


Top 100 Tools for Learning 
2011 


repro Teto 
pu 


AS 
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rosas | FAO |Mawa Lain 


citeulikeES" ........:, 2 springer Search ceci 


citeulike is a free service for managing 
and discovering scholarly references 


3,773,753 articles - 1,284 added today. a = 
Easily store references you find online pon coa 
* Discover newartides and resources fa] 4 A 
A artomatol area recomendados. 39% Qe == 
Share references with your peers 
a 


"Find out who's reading what you're reading 
Store and search your PDFS 


ein now 


http://www.citeulike.org/ Gestor en línea de artículos académicos 


PReZzIi Your prezis Leam Explore ENT 


Create game-changing 
presentations online. 


What is Prezi? 
co Acude Adam Soria Pcs 


l Prezis we like 


_ About pel 


http://prezi.com/ 


Herramienta 2.0 que permite el diseño y elaboración de innovadoras 
presentaciones en línea 


2. MÁS RECURSOS Y SERVICIOS 2.0. 


+ — Alacena digital elaborado por el profesor Eloy López Meneses. 


Mochila digital 
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e — http://delicious.com/ Servicio de gestión de marcadores sociales 
en web 


me delicious 1. MN 
1001 Ss Ol a] la 


+ La wikipedia gráfica: http://www.wikimindmap.org/ 
+ Realizar cuentos de forma colectivas: http://storybird.com/ 
+ http://www.slideshare.net/ Y también http://www.scribd.com/ 


+ Elaborar y compartir mapas http://www.tagzania.com. O bien, 
http://scribblemaps.com 


+ Lector de noticias http://groups.google.es/. Y también http://www. 
bloglines.com/ 


+ Realizar tebeos en red http://www.toondoo.com 
+ Edición y tratamiento de imágenes http://www.picnik.com 


+. Servico de almacenamiento remoto de archivos http://www.box. 
net/ 


+ Educared http://www.educared.net/ 

+  Eduteka http://www.eduteka.org 

»  Maestroteca http://www.maestroteca.com 
»  Profes.net http://www.profes.net/ 


» Proyecto agrega http://www.proyectoagrega.es/ 
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+ Instituto de tecnologías educativas http://www.ite.educacion.es/ 


3. ÚLTIMAS REFLEXIONES. 


El software social para la formación del profesorado se ha convertido 
en factor clave en las experiencias universitarias de innovación pedagó- 
gica, en el contexto de los nuevos retos de la Sociedad de la Información 
(Aguaded y López Meneses, 2009). 


En este sentido, consideramos que los docentes deben adaptarse a las 
innovaciones tecnológicas y a sus implicaciones en el ámbito educativo. 
Así las cosas, y siguiendo la línea discursiva de González, (2008) tienen la 
responsabilidad de contribuir, con una práctica educativa innovadora, en 
la formación integral de individuos con competencias suficientes para in- 
corporarse fácilmente en la dinámica de las sociedades del conocimiento. 


Por último, consideramos que el uso de las tecnologías Web 2.0 con los 
nativos e inmigrantes digitales en el ámbito socio-educativo puede ayudar 
y potenciar la constitución y consolidación de equipos de trabajo, facilitar 
el diálogo e intercambio de ideas, experiencias entre los diferentes miem- 
bros de la comunidad educativa, la indagación, la introspección reflexiva 
e investigación social y educativa 


La invitación al lector, es explorar, experimentar e innovar con cual- 
quiera de los recursos a su alcance. El comprometerse con buscar nuevas 
formas de poner al alcance el conocimiento, aprovechando el nuevo capi- 
tal tecnológico y simbólico de nuestros estudiantes, dará como resultado 
una pedagogía interactiva que se construye en espacios que ya no tienen 
los límites físicos del aula de clase. 
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Esta es la segunda publicación colaborativa, la primera edi- 
tada en Colombia y hace parte de una serie de experiencias que 
buscan promover las buenas prácticas socio-educativas. Partici- 
pan las Universidades de Santiago de Cali y Universidad del Va- 
lle, sede Zarzal por Colombia y las Universidades Extremadura; 
Universidad de Huelva y Pablo de Olavide por España. 


En diez capítulos, se presentan experiencias de docentes e in- 
vestigadores que han trabajado con las nuevas tecnologías de la 
información y la comunicación TIC, reflexionando frente a su 
incidencia en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 


El primer capítulo, expone un análisis crítico del contexto en 
el que aparecen las TIC y la forma en que se articulan en el espa- 
cio educativo. Los siguientes ocho capítulos, exponen experien- 
cias docentes con la utilización de herramientas puntuales como 
multimedias educativas, mapas mentales, edu-blog o murales 
interactivos. Cierra el documento, el capítulo final que como su 
nombre lo indica, es una mochila digital de recursos 2.0, que 
pretende presentar posibilidades a los docentes e investigadores, 
convirtiéndose en un elemento motivador para la articulación de 
las nuevas tecnologías en su espacio académico. 


De nuestro propósito de difusión da buena cuenta el blog del 
colectivo www.colectivotics.blogspot.com, donde podrá acceder 
a las referencias de nuestra producción bibliográfica más recien- 
te. 
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